
为此,教师团队需不断学习并掌握一流本科课程构建

的新方法与技术。同时,强化与基础化学教研室在教

学与科研领域的合作,利用假期参与高端仪器分析培

训,以增强团队教师在跨专业与跨学科知识应用上的

能力。同时,在新时代的发展浪潮中,药学高等教育

正积极寻求创新,通过引入新的生产力和创新教育理

念,特别是将人工智能融入高等医学教育,并与工程

学、信息科学等其他学科交叉融合[15],为培养既具备

创新思维又拥有跨学科素养的药学人才开辟了新的

道路。
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护理礼仪融入护理实训教学的探讨*

张正芬,孙书琴,覃建峰,罗海燕,梁子聪

(黔南民族医学高等专科学校,贵州
 

都匀
 

558013)

  [摘 要] 目的 探讨护理礼仪融入护理实训教学的效果及路径。方法 选取2022级该校护理专业学

生120人,将其分为观察组和对照组,每组60人。对照组采用传统实训教学方式,观察组采用护理礼仪融入护

理实训教学的方式教学,采用自制主观评价表在教学前后对观察组学生进行问卷自评,并比较2组学生的综合

实训操作成绩。结果 观察组学生教学后在学生自评、教师评定及患者反馈评价方面得分均高于教学前,差异

有统计学意义(P<0.05);观察组学生操作标准各维度得分均高于对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。结

论 护理礼仪融入护理实训教学中,有利于帮助学生养成良好的仪表习惯,规范日常操作行为,增强学生学习

的自信心,提高沟通能力,有效提升护理专业学生的综合素质和人文素养。
[关键词] 护理礼仪; 护理; 实训教学
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  在国家发布《“健康中国2030”规划纲要》的大背

景下,人们对健康服务期望与日俱增。卫生职业院校

承担着培养适应市场需求高素质技能型人才极为重

要的使命。护理礼仪作为高职护理专业学生最初接
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触到的一门专业基础课程有着深刻的教育意义。但

由于课程设置较早、实践训练时间有限,再加上课下

缺少持续性巩固练习等原因[1],学生对后续专业课程

所表现出的礼仪素养存在明显不同,大部分学生很难

把学到的礼仪知识真正应用于护理工作实践中。护

理技能作为护生临床实践最常被运用到的基本技能

之一,通过将护理礼仪融入护理技能培养之中,采用

理论学习和实践训练相结合的模式,可以有效提高护

理学生的礼仪修养[2],增强其服务意识,因此加强护

理学生的人文素质培养,推进教学改革,具有重要

性[3]。为更好地培养出适应护理行业发展的高水平

技术技能型人才,本研究进行了护理礼仪融入护理技

能培养的教学实践,以期为护理教育的改革与发展提

供参考依据。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选取本校2022级护理专业学生120
人为研究对象,将其分为观察组和对照组,每组60
人,年龄18~23岁。观察组男5人,女55人;对照组

男6人,女54人。2组护理学生在性别、年龄方面比

较,差异均无统计学意义(P>0.05)。
1.2 方法

1.2.1 教学方法 2组学生均由同一组教师进行授

课,开课前,任课教师对讲课内容和要求进行统一备

课。开课时对照组学生采用讲授为主的传统教学方

法进行授课,未强调护理礼仪教育。观察组开展护理

礼仪教育融入实训教学。首先,教学内容融入护理礼

仪的基本知识,包括患者接待礼仪、护理操作过程中

的言行举止、患者隐私保护、沟通技巧、团队合作等内

容;其次,教学方法结合了情景模拟、角色扮演、情景

案例分析等方式,帮助学生在模拟的护理环境中实践

礼仪要求;最后,实训环节注重细节和过程反馈,通过

分享一些常见的护理礼仪失误案例,提高思想认识,

将理论与实践结合,提高学生护理礼仪运用能力。

1.2.2 评价标准 课前通过问卷调查和实地观察来

评估学生在护理礼仪方面的基本能力,包括在日常礼

仪、与患者的沟通技巧及仪态仪表等方面的表现。评

价方式有主观评价[学生自评(100分)、教师评定(100
分)、患者反馈(100分)等]和客观评价[采用自制的实

训考核标准对2组学生进行个人仪表(10分)、患者沟

通(10分)、团队合作(10分)、接待礼仪(10分)、操作

能力(60分)等方面评分]。

1.3 统计学处理 采用SPSS27.0统计软件对数据

进行统计分析,计量资料以x±s表示,采用t检验,

P<0.05为差异有统计学意义。

2 结  果

2.1 观察组教学前后护理礼仪学生自评、教师评定

及患者反馈评价比较 观察组护理学生的护理礼仪

在教学后的学生自评、教师评定及患者反馈方面均明

显高于教学前,差异有统计学意义(P<0.05),见
表1。

表1  观察组教学前后护理礼仪学生自评、教师评定及

   患者反馈评价得分比较(x±s,分)

时间 n 学生自评 教师评定 患者反馈

教学前 60 79.80±5.12 76.63±1.16 82.77±6.33

教学后 60 88.20±4.01 83.47±2.09 88.37±3.48

t - 7.071 15.623 4.247

P - <0.05 <0.05 <0.05

  注:-表示无此项。

2.2 2组护理学生实训考核标准各维度考核得分比

较 观察组护理学生在实训考核标准中的个人仪表、
患者沟通、团队合作、接待礼仪、操作能力等方面均高

于对照组,差异有统计学意义(P<0.05),见表2。

表2  2组护理学生实训考核标准各维度考核得分比较(x±s,分)

组别 n 个人仪表 患者沟通 团队合作 接待礼仪 操作能力

对照组 60 7.45±0.60 6.90±0.72 7.25±0.44 7.05±0.94 48.55±4.50

观察组 60 9.20±0.70 8.45±0.51 8.85±0.58 8.95±0.68 53.45±3.03

t - 19.294 13.607 17.024 12.685 7.139

P - <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

  注:-表示无此项。

3 讨  论

3.1 护理礼仪的融入提升了学生的基本礼仪素

养 本研究结果显示,观察组护理学生在经过护理礼

仪融入实训教学后,学生本人的自我评价、带教教师

和患者对学生评价得分均显著提高,说明学生在护理

过程中能够更加注重言辞和行为的规范,尊重患者的

隐私,增强了患者的信任感和满意度。其次,学生在

护理团队中的合作精神和沟通技巧有了明显提升。
观察组学生通过情景模拟和角色扮演,能够更好地理

解护理礼仪在实际工作中的重要性[4],学习如何在复

杂的临床环境中灵活运用礼仪规范,在沟通中提升自

身的操作信心,提高了学生对护理工作的认可度,进
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而提升学习兴趣,提高其护理技能水平。此外,教师

的反馈与指导对于学生礼仪表现的改进起到了至关

重要的作用,教师通过个别指导和集体讨论帮助学生

纠正了不当的礼仪行为,推动了学生的整体进步。良

好的护理礼仪不仅协调护患和医护沟通,也推进了医

院内部医护人员关系的友好搭建[5],让护理工作更有

温度、深度和广度。

3.2 护理礼仪的融入提高了学生的综合护理技能水

平 本研究结果显示,观察组护理学生在实训考核标

准中的个人仪表、患者沟通、团队合作、接待礼仪、操
作能力等方面均高于对照组,说明护理礼仪的融入提

高了学生的护理综合能力和职业素养。将护理礼仪

纳入实训课程内容,学生在进行护理实践时,既要重

视技术操作方面的训练,又要将护理礼仪这一核心理

念渗透到各个实操环节。这一整合并不是一个简单

的相加,而是自然而然地将尊重患者、注重细节、彰显

专业素养等礼仪要求反映到技能训练中,如在注射、
采血及其他护理操作中,学生需学会用礼貌和温和的

方式给患者讲解操作步骤来缓解紧张情绪;模拟患者

交流环节时,注重以适当的言语及肢体动作表达关心

和尊重。另外,护理文件书写还应体现礼仪规范,如
字迹整齐、用词精准、记录细致等,这样才能彰显护理

人员专业素养及对患者负责任的态度。通过这种融

合教学不仅可以使学生从技术层面获得提高,更可以

从人文素养、职业道德等多方面受到陶冶,在这一过

程中护理礼仪既是外化的表现,也是内在修养与精神

追求,从而使学生在实际工作中真正领悟和实践“以
人为本”的护理理念。这样,护理专业学生才能更深

刻地认识并践行护理工作中的真正含义,从而为今后

从事医疗行业打下牢固的事业基石。这种融合教育

在促进学生专业技能发展的同时,也形塑了其职业操

守及人文关怀,进而提升护理学生的综合能力,让其

更好 地 为 患 者 服 务,在 护 理 行 业 中 传 递 温 馨 和

关怀[6]。

3.3 护理礼仪的融入是适应现代化社会的需求 现

代化和智能化仪器设备的不断涌现,使护理礼仪在保

持传统精髓的基础上,不断融入新的元素,以适应时

代的需求。人们对医疗服务的需求不再仅限于疾病

治疗,护理人员需要在护理过程中加强人文关怀和情

感支持,关注患者的心理变化和情感需求,提供温暖、
关爱和安慰的话语和行为;同时还要熟悉智能化医疗

设备和机器人技术的使用;远程医疗服务的兴起,使
得护理人员与患者之间的沟通方式更加多样化。通

过视频通话等方式进行远程护理评估。此外,护理人

员还需尊重患者的隐私和自主权,确保在远程医疗服

务过程中患者的信息安全和隐私保护。随着智能化

医疗技术的不断发展,未来的护理礼仪将更加注重智

能化、多样性、包容性和个性化服务。护理人员可以

利用智能化医疗设备进行更精确、高效的护理工作,
并根据患者的个体差异和需求提供个性化的护理服

务方案,以适应日益多元化的患者群体。因此,护理

礼仪融入课程提升学生的人文素养和综合能力是势

在必行。

3.4 将护理礼仪融入护理实训教学的改革策略建议

3.4.1 加强实践环节,注重礼仪在实际操作中的应

用 护理实训课程必须重点突出礼仪和技能操作深

度结合,要在每一个实践活动、模拟练习或真实场景

操作时将护理礼仪要求贯穿于各个环节。如在基础

实训护理课堂的课前,利用学习通提前告知教学实训

内容和课堂安排,让学生做好课前仪容仪表等着装准

备,开课前落实着装要求,进行庄严宣誓,增强教学仪

式感和职业认同感。课中采用模拟临床场景,分组确

认职责,运用所学的知识进行护患沟通[7],注意保持

良好的礼仪习惯,课后进行礼仪素养考核,提高学生

对护理礼仪重视度,树立良好的职业形象。具体如在

护理操作中,学生要学会与患者适当交流、保持笑容、
目光交流等,同时在实际的操作过程中要注意保护患

者隐私,尽量避免在公众场合对患者的情况进行探

讨,这些都是护理礼仪中很重要的表现。另外,在做

法上的每个细节,如穿上整齐的制服,保持手部卫生

清洁,严格按照无菌操作原则进行操作等,无不体现

出对护理礼仪的尊重与落实。这样学生既可以在实

际工作中磨练自己的本领,又能深刻认识护理礼仪对

改善患者体验、提高医疗质量所具备的意义。在实践

环节强化礼仪的运用,有利于将学生培养成具有较高

专业素养及人文关怀的护理人员,使其更好地为患者

服务,在护理行业传递温馨和关怀。这种实践教育既

锻炼学生的专业技能,又塑造其职业道德与服务意

识[8]。所以,强化护理实训教学的实践环节,重视礼

仪的实际操作运用显得尤为重要。

3.4.2 创新教学方法,提高学生学习兴趣与参与

度 护理实训教学可运用各种创造性教学手段调动

学生学习积极性,如引入情景模拟教学法通过对实际

医疗护理场景进行模拟,使学生以护士、患者、家属等

不同角色在仿真中学会护理礼仪并加以应用。此法

既可以使学生在实践活动中学到礼仪知识,又可以促

进其应变能力及沟通技巧的提高。另外,还可采用案

例教学法,通过精选真实医疗案例使学生对护理人员

在个案中的礼仪表现进行分析,以加深其对礼仪重要

意义的认识。同时运用现代科技手段,如采用虚拟现

实技术模拟实训等还可大大提高学生参与度。如通

过VR眼镜让学生沉浸在多种护理场景中,在虚拟环

境下练习护理礼仪等,这一创新教学方式能大大激发

学生学习兴趣[9]。此外,在实训教学过程中融入护理
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礼仪的相关知识,如在注射技巧实训中,教师们不但

对正确注射方法做了详细地说明与示范,而且还强调

了操作过程中要保持笑容、以柔和的口吻和患者交

流、注射前怎样向患者讲解操作过程等都是护理礼仪

中很重要的内容[10]。类似地,模拟患者护理实训环节

中,教师适时介绍护理礼仪内容,如怎样尊重患者隐

私,怎样用同理心与患者有效交流[11]。通过这些创新

性教学方法,不仅可以有效促进学生专业技能的提

高,还能培养其职业道德与人文素养,所以在护理实

训教学中要积极地探索和践行这些创新性教学方法,
从而提高学生学习兴趣和参与度,为护理专业培养更

多的优秀人才。

3.4.3 邀请行业专家,开阔学生眼界,提升学生人文

素养 邀请行业专家做护理礼仪讲座和辅导对护理

专业学生而言是不可多得的学习机会。行业专家既

有较深的护理理论知识又有较多的实践经验,能站在

实践的立场上对护理礼仪及其应用场景的重要性进

行深刻诠释。讲座期间,与会专家将根据自己的经验

与大家交流护理工作中礼仪的适当应用,促进患者体

验及医疗效果的提高。同时他们还将根据护理行业

的最新发展动态及趋势,向学生们提供最前沿的护理

礼仪理念及实践指导。通过与专家进行互动,使学生

能够更直观地认识到护理礼仪在实践中的具体运用,
对其今后的职业发展有很大指导意义。另外,专家们

的辅导也有助于学生改正一些普遍存在的错误观点

与做法,从而从专业技能与人文素养两方面进行综合

提高。所以,邀请行业专家开展护理礼仪讲座和辅

导,既可开阔学生眼界,提升学生专业素养,又可为其

今后职业发展打下坚实基础,培养更具专业素养、人
文关怀的护理人才[12]。

3.4.4 优化考核评价方法,提升学生礼仪修养的自

觉性 为更好地落实护理礼仪在实训教学中的应用,
不断提升学生的礼仪修养和综合素质,需要在考核中

不断优化考核方案,将礼仪修养作为综合素质的评

分,根据操作内容,有模拟患者和无模拟患者等2种

临床场景,设置不同评价分值,考核学生的操作规范

能力和沟通能力,进而将职业素养内化于心、外化于

行,学生在无形中将操作的肢体、语言、形态美组成一

幅独特的职业形象图。护理礼仪修养的养成是一个

潜移默化、循序渐进的过程,需要在实践中不断加强

和提高,将护理礼仪教育全程融入护理教育教学

中[2],不断提升护理学生礼仪修养的自觉性。
综上所述,护理礼仪是构建护患关系的桥梁[13],

将护理礼仪融入护理实训教学中,有利于帮助学生养

成良好的仪表习惯,规范其日常操作行为,增强学生

学习的自信心,提高其沟通能力等,进而可以有效提

升护理专业学生的综合素质和人文素养[14],对促进护

理实训质量与效果至关重要。通过系统的护理礼仪

教学,既能强化护理专业学生职业认同感与责任感,
又能在实践中展现高度专业性与人文关怀精神。实

训教学改革要强调理论和实践相结合,通过对真实临

床环境的模拟,使学生既能学到专业技能,又能学会

怎样用适当的礼仪与患者及家属有效交流,构建良好

的人际关系,为提高医疗质量奠定扎实的基础。
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