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运用智能平台对大隐静脉曲张日间手术患者出院后
随访的效果观察*

石代红,范 润

(重庆医科大学附属永川医院普通外科,重庆
 

402160)

  [摘 要] 目的 探讨运用智能平台对大隐静脉曲张日间手术患者出院后随访的应用效果。方法 选取

该院2021年1月至2023年12月204例行大隐静脉曲张日间手术的住院患者为研究对象,试验组99例,对照

组105例。试验组运用医院引进的智能随访平台结合电话进行随访,对照组运用微信群结合问卷星进行随访。
比较2组患者的随访主动回复率,术后1、3

 

d康复知识掌握度,术后7
 

d随访指标。结果 对照组和试验组发

送频率一致,每例患者发送6次随访,2组患者的主动回复率均较低,需结合电话进行随访,试验组的随访主动

回复率[59.8%(355/594)
 

vs.46.0%(290/630)]高于对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。术后1、3
 

d康复

知识掌握度高于对照组[(23.4±1.6)分
 

vs.(20.0±1.3)分、(28.7±1.1)分
 

vs.(24.3±1.3)分],差异有统计

学意义(P<0.05)。试验组在术后每日活动时间大于1
 

h占比明显高于对照组[29.3%(29/99)
 

vs.
 

12.4%
(13/105)],差异有统计学意义(P<0.05),而术后疼痛、并发症、肢体循环差异无统计学意义(P>0.05)。
结论 应用智能平台随访结合电话随访可保证大隐静脉日间手术出院随访的质量,较微信群结合问卷星随访

获得患者的术后康复情况更完整,患者对术后康复知识掌握度更高,功能锻炼更积极。
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[Abstract] Objective To

 

explore
 

the
 

application
 

effect
 

of
 

intelligent
 

platforms
 

for
 

follow-up
 

of
 

patients
 

undergoing
 

daytime
 

surgery
 

for
 

varicose
 

great
 

saphenous
 

veins
 

after
 

discharge.Methods A
 

total
 

of
 

204
 

hospi-
talized

 

patients
 

who
 

underwent
 

daytime
 

surgery
 

for
 

varicose
 

great
 

saphenous
 

veins
 

at
 

Yongchuan
 

Hospital
 

of
 

Chongqing
 

Medical
 

University
 

from
 

January
 

2021
 

to
 

December
 

2023
 

were
 

selected
 

as
 

the
 

study
 

subjects.There
 

were
 

99
 

patients
 

in
 

the
 

experimental
 

group
 

and
 

105
 

patients
 

in
 

the
 

control
 

group.The
 

experimental
 

group
 

used
 

the
 

intelligent
 

follow-up
 

platform
 

introduced
 

by
 

the
 

hospital
 

combined
 

with
 

telephone
 

for
 

follow-up,while
 

the
 

control
 

group
 

used
 

WeChat
 

groups
 

combined
 

with
 

Wenjuanxing
 

for
 

follow-up.The
 

active
 

response
 

rate,posto-
perative

 

rehabilitation
 

knowledge
 

mastery
 

on
 

day
 

1,3
 

and
 

7
 

d
 

postoperative
 

follow-up
 

indexes
 

were
 

compared
 

between
 

the
 

two
 

groups.Results The
 

frequency
 

of
 

delivery
 

was
 

the
 

same
 

in
 

the
 

control
 

group
 

and
 

the
 

experi-
mental

 

group,with
 

6
 

follow-up
 

visits
 

for
 

each
 

patient.The
 

active
 

response
 

rate
 

of
 

patients
 

in
 

both
 

groups
 

was
 

low,requiring
 

follow-up
 

by
 

telephone.The
 

active
 

response
 

rate
 

of
 

patients
 

in
 

the
 

experimental
 

group
 

was
 

higher
 

than
 

those
 

in
 

the
 

control
 

group[59.8%(355/594)
 

vs.46.0%(290/630)],the
 

difference
 

was
 

statistically
 

significant(P<0.05).The
 

postoperative
 

rehabilitation
 

knowledge
 

mastery
 

on
 

day
 

1
 

and
 

3
 

in
 

the
 

experimental
 

group
 

were
 

higher
 

than
 

those
 

in
 

the
 

control
 

group
 

[(23.4±1.6)score
 

vs.(20.0±1.3)score],(28.7±1.1)

score
 

vs.(24.3±1.3)score,the
 

differences
 

were
 

statistically
 

significant(P<0.05).The
 

proportion
 

of
 

daily
 

ac-
tivity

 

time
 

greater
 

than
 

1
 

h
 

in
 

the
 

experimental
 

group
 

was
 

significantly
 

higher
 

than
 

that
 

in
 

the
 

control
 

group

·809· 现代医药卫生2025年4月第41卷第4期 J
 

Mod
 

Med
 

Health,April
 

2025,Vol.41,No.4

* 基金项目:重庆市永川区科技局自然科学基金项目(Ycstc2020nb0244)。

  作者简介:石代红(1973-),本科,副主任护师,主要从事普外科护理管理及教育。

  网络首发 https://link.cnki.net/urlid/50.1129.R.20250317.2041.002(2025-03-18)



[29.3%(29/99)
 

vs.12.4%(13/105)],the
 

difference
 

was
 

statistically
 

significant(P<0.05),but
 

there
 

were
 

no
 

statistically
 

significant
 

differences
 

in
 

postoperative
 

pain,complications
 

and
 

limb
 

circulation(P>0.05).Conclu-
sion The

 

application
 

of
 

intelligent
 

platform
 

follow-up
 

combined
 

with
 

telephone
 

follow-up
 

can
 

ensure
 

the
 

quality
 

of
 

discharge
 

follow-up
 

after
 

daytime
 

operation
 

of
 

great
 

saphenous
 

vein,and
 

the
 

postoperative
 

rehabili-
tation

 

status
 

of
 

patients
 

is
 

more
 

complete
 

than
 

that
 

obtained
 

by
 

theWeChat
 

group
 

follow-up
 

combined
 

with
 

Wenjuanxing.Patients
 

have
 

a
 

higher
 

grasp
 

of
 

postoperative
 

rehabilitation
 

knowledge
 

and
 

more
 

active
 

function-
al

 

exercise.
[Key

 

words] Intelligent
 

platform; Follow
 

up; Varicocele
 

of
 

the
 

great
 

saphenous
 

vein; Daytime
 

surgery

  国家卫生健康委员会明确要求符合条件的三级

医院稳步开展日间手术[1]。大隐静脉曲张是普外科

一种常见病及多发病,随着该疾病的手术微创化,采
用日间手术诊疗模式也是普外科较早的疾病之一。
本院主要的手术方式为大隐静脉高位结扎+激光闭

合术+泡沫硬化剂注射术,该手术方式对患者创伤

小,恢复较快。为了最大限度简化患者医保报销流程

问题,采取的诊疗流程为门诊麻醉评估-预约手术时

间-手术日完成入院-术前检查-手术-次日晨出

院。患者在院时间约24
 

h,缩短了住院时间,减少了

医疗费用。但同时也存在患者在院时间短、被医生护

士照护时间少,出院后恢复还需一段时间,部分患者

在出院时存在一定的焦虑情绪,担心术后恢复不好及

出现并发症无法应对,此时护理除了需加强健康教育

外,还需进行出院后的随访及延续护理,以解决患者

出院后的护理需求。根据调查结果显示,99%日间手

术出院患者表示出院后需要随访服务,95%的患者需

要出院后继续提供用药与康复指导[2]。目前随访的

方式较多,面访、微信群、电话随访、智能 APP随访、
互联网+APP等,可根据患者的具体情况选择合适的

方法进行随访,以提高患者的出院后自我管理能力和

诊疗依从性,提升患者的就医体验,也有利于医疗技

术水平的提高[3]。为了节省人力资源,医院引进了智

能随访系统,该系统与医院 HIS系统对接,能自动调

取患者的出院信息,根据诊断对患者进行主动推送相

应的随访内容,还可提取患者预留的电话号码,通过

一键拨号对出院患者进行电话随访。本研究旨在通

过对照试验探讨智能随访平台与传统微信随访的效

果差异,对于指导医院制订或优化随访管理方案具有

一定的意义。

1 资料与方法

1.1 一般资料 纳入本院2021年1月至2023年12
月大隐静脉曲张日间手术患者204例作为研究对象,
根据患者的意愿进行分组,将患者分为试验组和对照

组,试验组运用医院引进的智能随访系统+电话进行

随访,对照组进行微信群+问卷星进行随访。试验组

99例,其中女56例,男43名,年龄40~80岁;对照组

105例,其中女45例,男60例,年龄26~79岁。纳入标

准:患者思维清晰,听力正常,能积极配合;有一定学习

能力,能掌握居家康复知识;使用智能手机,对手机使用

熟练,能回复随访系统推送的信息;患者知情同意。排

除标准:患者意识障碍,听力障碍,不能积极配合;学习

能力差,不能掌握居家康复知识;无智能手机及使用能

力缺乏;患者不愿意参加研究。本研究经医院医学伦

理委员会批准(批件号:Ycstc2020nb0244)。

1.2 方法

1.2.1 护理方法

1.2.1.1 试验组 采取智能随访系统进行随访。医

院成立日间手术管理委员会,由医务科牵头,多学科

参与管理,包括手术科室、营养科、麻醉科等。科室成

立日间手术管理小组,由主管医师、责任护士、健康管

理师、营养师、心理咨询师组成,运用本院引进的杭州

健海科技智能随访系统,推送大隐静脉曲张术后康复

知识,制定大隐静脉曲张日间手术患者术后分阶段随

访方案,对出院患者进行术后随访管理,根据患者的

具体情况制订个性化的随访方案,具体方案如下:(1)
术后第1天,建立档案、指导用药、术后疼痛评分及处

理、切口包扎及出血情况、肢体循环情况、功能锻炼、
弹力袜穿脱方法。(2)术后第3天,评估手术并发症、
术后疼痛、切口包扎及出血情况、肢体循环情况、功能

锻炼。(3)术后第7天,评估手术并发症、术后疼痛、
切口包扎及出血情况、肢体循环情况、每日步行活动

量、弹力袜的使用。(4)术后第14天,评估手术并发

症、切口愈合情况、每日步行活动量、弹力袜使用。
(5)术后第30天,评估手术并发症、每日步行活动量、
弹力袜使用。(6)术后第3个月,指导复查、弹力袜使

用。拟定问题及选项,并于术后1、3、7、14、30
 

d及3
个月进行自动推送随访问卷。患者入院后手机关注

本院公众号,便可收到相关信息。患者在出院前医护

人员进行评估,制订术后康复计划,在出院前教会患

者或家属康复方法,观察要点,教会患者使用随访系

统进行疾病相关知识学习及回复随访的方法,便于掌

握家庭自我管理方法,促进康复。在第1、3天运用自

制的问卷调查表对患者进行康复知识调查。智能随
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访系统根据患者的出院时间自动安排随访进程,健康

管理师每日定时查看患者回复情况,对回复有异常情

况的、未回复的及时一键拨号进行电话跟踪随访,还
可通过短信自动进行提醒需要注意事项等,及时掌握

患者在家康复状况,及时有效进行干预,以减少并发

症发生。

1.2.1.2 对照组 建立微信群,科室日间手术管理

小组成员加入微信群,制订术后随访方案,通过群公

告发送随访回复要求,将需随访的内容编制成问卷星

发送到群里,问卷调查、随访的频率及随访内容与试

验组相同,健康管理师负责收集患者的信息,患者有

特殊情况及时与相关医师联系并及时处理,进行疾病

相关知识指导及回复。

1.2.2 观察指标 评价2组患者的随访主动回复

率、术后康复知识掌握度、术后7
 

d疼痛评分、并发症

发生率、每日步行活动时间、肢体循环等。(1)随访主

动回复率:随访回复次数/自动或手动推送次数;微信

群发送问卷,按照群里人员人数计算人次。(2)术后

康复知识掌握度:采用自行设计的问卷调查患者对健

康教育知识的掌握程度,包括出院带药的使用方法、
术后常见并发症的观察和处理、伤口换药及拆线时

间、弹力袜穿脱方法及时间、功能锻炼方法、复诊时间

等方面,每个条目有5个选项,从
 

“完全不了解”到“完
全了解”,依次计1~5分,问卷满分30分,分值越高

说明患者对术后康复知识掌握度越高,该问卷调查表

的信度和效度均大于0.7。术后1、3
 

d进行测试,根
据问卷分值判断患者的术后康复知识掌握情况。(3)
术后7

 

d随访指标:疼痛评分、并发症发生率、每日步

行活动时间、肢体循环。

1.3 统计学处理 统计软件采用SPSS26.0软件,正
态分布且方差齐性的连续性采用x±s描述,组间差

异分析采用2组独立样本t检验,不同时间点比较采

用配对t检验;分类资料采用例(n)和百分率(%)描
述,组间差异分析采用χ2 检验或Fisher确切概率法,
以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结  果

2.1 基线资料比较 2组患者基线资料比较,差异无

统计学意义(P>0.05)。见表1。

2.2 随访回复率 对照组和试验组发送频率一致,
每例患者发送6次随访,试验组患者主动回复率高于

对照组[59.8%(355/594)
 

vs.46.0%(290/630)],差
异有统计学意义(χ2=23.130,P<0.05)。
2.3 术后康复知识掌握度 2组在术后3

 

d的康复

知识得分均高于术后1
 

d,且试验组在术后1、3
 

d的康

复知识得分均高于对照组,差异有统计学意义(P<
0.05),见表2。

2.4 术后7
 

d随访指标比较 试验组在术后每日活

动时间大于1
 

h占比明显高于对照组,差异有统计学

意义(P<0.05),而在疼痛评分、并发症、肢体循环方

面无差异(P>0.05)。见表3。
表1  2组患者基线资料比较

项目
对照组

(n=105)
试验组

(n=99)
χ2/t P

年龄(x±s,岁) 55.6±10.9 56.5±8.4 0.634 0.527
性别[n(%)] 3.831 0.050

 男 60(57.1) 43(43.4)

 女 45(42.9) 56(56.6)

居住地址[n(%)] 3.260 0.071

 农村 65(61.9) 73(73.7)

 城镇 40(38.1) 26(26.3)

医保[n(%)] 1.788 0.181

 居民医保 71(67.6) 58(58.6)

 职工医保 34(32.4) 41(41.4)

文化程度[n(%)] 0.015 0.903

 初中及以下 74(70.5) 69(69.7)

 高中及以上 31(29.5) 30(30.3)

表2  2组患者术后康复知识得分比较(x±s,分)

组别 n 术后1
 

d 术后3
 

d t P
对照组 105 20.0±1.3 24.3±1.3 33.206 <0.01
试验组 99 23.4±1.6 28.7±1.1 28.798 <0.01

t - 16.494 26.451

P - 0.001 <0.001

  注:-表示无此项。

表3  2组患者术后7
 

d随访指标比较[n(%)]

项目
对照组

(n=105)
试验组

(n=99)
χ2 P

疼痛评分 - 0.172*

 2~4分 98(93.3) 97(98.0)

 >4分 7(6.7) 2(2.0)

并发症

 伤口青紫 10(9.5) 6(6.1) 0.846 0.358

 伤口出血 2(1.9) 1(1.0) - 1.000*

每日步行活动时间 8.914 0.003

 ≤1
 

h 92(87.6) 70(70.7)

 >1
 

h 13(12.4) 29(29.3)

肢体循环 1.625 0.202

 轻度肿胀 92(87.6) 92(92.9)

 中度肿胀 13(12.4) 7(7.1)

  注:-表示无此项;*表示采用Fisher确切概率法。

3 讨  论

3.1 采用智能随访系统对大隐静脉曲张日间手术的

患者进行随访,总体主动回复率较低,但较微信群内

随访回复率高。智能随访系统进行随访虽未达到较

高的回复率,但通过电话随访的及时补位,还是能及

时掌握患者在家的恢复状况,只是电话随访更加耗费

护士的人力,但相对于全人工随访也能节约较多随访
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时间,减少护理工作量,与刘美玲等[4]的研究是一致

的。目前本院的智能随访患者主动回复率偏低,主要

回复较少的是术后30
 

d和3个月。分析原因主要有

几个方面:目前大隐静脉曲张采用的微创手术方式,
恢复较快、并发症较少;本院收治的患者大部分是农

村居民,文化程度偏低,通过电话随访了解到,部分患

者是子女用智能手机关注的医院公众号,手术后早期

在家照顾患者时能及时将信息回复,后期与患者未在

一起居住,不能及时掌握患者的情况,未进行及时回

复;本院自行制订的随访计划频率,推送的频次过多,
患者恢复快,多次回复后缺乏新鲜感。国际日间手术

协会制订了日间手术随访制度:术前1
 

d、术后2
 

d、术
后8

 

d及术后28
 

d对患者进行随访,以加强日间手术

患者的全程管理[5]。智能随访是与医院 HIS系统相

衔接的,可自动提取患者手术信息按计划于手术后重

要时间点有针对性地对患者点对点发送随访内容,与
患者的疾病进程相符,患者接受度高,更愿意回复。
在微信群内结合问卷星进行随访,需手工推送,容易

出现延迟、漏访的情况,不能与患者的疾病进程相结

合,针对性差,且在群内不利于保护患者隐私,患者在

无特殊情况下不愿意回复。

3.2 智能随访患者对术后康复知识的掌握更多,更
加高效,但微信群里随访医患之间更加容易交流。根

据患者的术后疾病进程制订相应的随访内容,并运用

智能平台分时间段进行疾病康复知识推送,患者在合

适的时间掌握相关的康复知识,有利于提高患者掌握

相关康复知识[6]。相关康复知识在患者的手机上以

短信或公众号的形式呈现,文字简短、精炼、通俗易

懂,且可以反复阅读,便于记忆,保证了健康指导的时

效性及实用性,提高患者的自我管理效能[7-9]。微信

群虽也具有上述特点,但需手工推送,在目前人力资

源较紧缺的时候,可能出现推送不及时的现象,也容

易被群里其他消息掩盖。但微信群里可通过图片,语
音等方式等进行交流,也拉进了医患之间的距离。因

此,两种方法在健康知识教育方面各有利弊。

3.3 智能随访方式的患者在术后功能锻炼方面更积

极,而在疼痛、并发症及肢体循环方面的影响差异无

统计学意义。智能随访患者获得的康复知识更多,对
功能锻炼更加有信心。由于目前大隐静脉曲张患者

采取的手术方式为大隐静脉高位结扎+激光闭合

术+泡沫硬化剂注射术,手术创口较小,手术时间短,
能够有效减轻患者身体损伤程度,术后并发症发生率

低[10-11]。激光腔内闭合术通过激光释放能量损毁大

隐静脉内膜后,通过弹力绷带加压包扎使静脉粘连而

闭塞,减少大隐静脉血液反流,能够有效缩短患者术

后恢复时间,减轻患者术后疼痛程度,患者术后下地

活动早[12]。通过活动能促进下肢血液回流,患者多数

表现肢端轻度肿胀,对患肢血液循环影响较小。
综上所述,运用智能随访平台对大隐静脉曲张日

间手术患者进行出院后随访,能按计划推送随访内

容,对未回复者结合电话随访可保证大隐静脉日间手

术随访的质量,较微信群结合问卷星随访获得患者的术

后康复情况更完整,患者对术后康复知识掌握度更高,
能积极进行功能锻炼,促进早日康复。但还需对随访的

内容及频率进行优化,并进行回复方面的宣传,便于提

高主动回复率,节省电话跟踪随访耗费的时间。
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