
·论  著·

银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的
需求现状及影响因素分析*
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  [摘 要] 目的 调查银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的需求意愿,分析其影响因素。
方法 2022年1-3月采用便利抽样法对银川地区金凤区、西夏区、兴庆区内543例确诊为糖尿病的患者进行

问卷调查。结果 543例糖尿病患者中知晓“互联网+护理服务”者79例(14.55%),对“互联网+护理服务”的

需求率为32.04%(174/543),需求项目前5位依次为日常生活能力指导、用药指导、血糖监测、生命体征监测、
基础疾病如高血压及糖尿病等疾病管理。文化程度、患病年限、月收入是银川地区糖尿病患者对“互联网+护

理服务”需求意愿的影响因素(P<0.05)。结论 银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的知晓率及需求

水平均偏低,文化程度、患病年限、月收入是糖尿病患者对“互联网+护理服务”需求意愿的影响因素,提示当地

在开展该项服务时应综合考虑其影响因素,加大宣传力度。
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[Abstract] Objective To

 

investigate
 

the
 

demand
 

for
 

“Internet+nursing
 

service”
 

among
 

diabetic
 

pa-
tients

 

in
 

Yinchuan
 

area,and
 

analyze
 

its
 

influencing
 

factors.Methods From
 

January
 

to
 

March,2022,a
 

ques-
tionnaire

 

survey
 

was
 

conducted
 

among
 

543
 

patients
 

diagnosed
 

with
 

diabetics
 

in
 

Jinfeng
 

district,Xixia
 

district
 

and
 

Xingqing
 

district
 

of
 

Yinchuan
 

area
 

by
 

convenience
 

sampling
 

method.Results Among
 

543
 

patients
 

with
 

diabetes,79
 

patients(14.55%)
 

knew
 

about
 

“Internet+nursing
 

service”,and
 

the
 

demand
 

rate
 

for
 

“Internet+
nursing

 

service”
 

was
 

32.04%(174/543).The
 

top
 

five
 

demand
 

items
 

were
 

daily
 

living
 

ability
 

guidance,medica-
tion

 

guidance,blood
 

glucose
 

monitoring,vital
 

sign
 

monitoring,and
 

basic
 

diseases
 

such
 

as
 

hypertension
 

and
 

dia-
betes

 

management.Education
 

level,years
 

of
 

illness
 

and
 

monthly
 

income
 

were
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

diabet-
ic

 

patients'
 

desire
 

for
 

“Internet+nursing
 

service”
 

in
 

Yinchuan(P<0.05).Conclusion The
 

awareness
 

rate
 

and
 

demand
 

level
 

of
 

“Internet+nursing
 

service”
 

of
 

diabetic
 

patients
 

in
 

Yinchuan
 

area
 

are
 

low,and
 

education
 

level,years
 

of
 

illness
 

and
 

monthly
 

income
 

are
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

diabetic
 

patients'
 

demand
 

willingness
 

for
 

“Internet+nursing
 

service”,suggesting
 

that
 

local
 

people
 

should
 

comprehensively
 

consider
 

their
 

influencing
 

factors
 

and
 

increase
 

publicity
 

when
 

developing
 

this
 

service.
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  糖尿病是一种常见的内分泌疾病[1],由于其并发

症多、致残率高且需终身服药等特点,糖尿病患者除

做好临床治疗外,居家健康管理也是影响其疗效的重

要因素[2]。但有研究表明,多数糖尿病患者及家属缺

乏居家自我管理知识,实施医护人员参与的居家护理

对糖尿病患者的血糖控制具有重要作用[3]。“互联
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网+护理服务”是一种以“线上申请、线下服务”为主

的新型护理模式[4]。美国、日本等国家“互联网+护

理服务”开展较早,已形成较为完善的服务体系[5]。
我国“互联网+护理服务”尚处于起步阶段,2019年初

国家卫生健康委员会在全国6个省市试点开展了“互
联网+护理服务”[6],2021年银川地区卫生健康委员

会也提出让“互联网+”更好地赋能卫生健康服务。
本研究以银川地区糖尿病患者作为研究对象进行了

“互联网+护理服务”的需求调查,并分析了其影响因

素,旨在为银川地区“互联网+护理服务”试点工作的

开展提供实践依据。
 

1 资料与方法

1.1 资料

1.1.1 一般资料 2022年1-3月采用便利抽样法

选取银川地区金凤区、西夏区、兴庆三区内543例确

诊为糖尿病患者作为调查对象,年龄18~82岁。

1.1.2 纳入标准 (1)主要疾病诊断为糖尿病,且符

合内科学(第9版)诊断标准;(2)居住地在银川市区;
(3)日常交流无障碍;(4)有使用网络的能力和条件;
(5)在知情同意情况下自愿加入本研究。

1.1.3 排除标准 (1)患有精神疾病、老年痴呆等;
(2)存在严重语言沟通障碍或听力障碍。

1.2 方法

1.2.1 调查工具

1.2.1.1 一般情况调查表 由研究者自行设计,主
要包括糖尿病患者一般人口学资料、糖尿病患病基本

特征及治疗情况等。

1.2.1.2 银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服

务”的需求调查表 在文献研究基础上参照《宁夏回

族自治区“互联网+护理服务”项目清单》编制,主要

包含慢性病个案管理和健康促进、常见临床护理、专
科/专项护理、中医护理、康复护理、安宁疗护6个维

度共42个条目,采用Likert5级评分法,分为“非常需

要”“比较需要”“一般”“不需要”“非常不需要”,依次

计5~1分,总分为42~210分,得分越高表示需求度

越高。采用专家判断法进行效度检验,邀请3名主任

护师、4名副主任护师、2名主管护师对问卷各条目进

行多轮审议和预调查后测得该量表Cronbach'α
 

总系

数为0.88,内容效度为0.84。

1.2.2 资料收集与质量控制 利用问卷星进行电子

问卷调查。取得调查对象知情同意后使用统一指导

语言解释调查目的、意义及填写方式[7]。邀请调查对

象扫码填写问卷,每个微信号限填写1次,防止重复

填写,剔除问卷填写时间小于5
 

min、前后回答矛盾的

问卷。共回收问卷582份,剔除无效问卷39份,有效

问卷543份,问卷有效回收率为93.30%。

1.3 统计学处理 应用SPSS22.0统计软件进行数

据分析,计量资料以x±s表示,两组间比较采用t检

验,其他采用方差分析;计数资料以率或构成比表示,
采用χ2 检验。采用单因素方差分析性别、年龄、文化

程度、患病年限、职业、月收入、自理能力等因素对糖尿

病患者“互联网+护理服务”需求的影响。以银川地区

糖尿病患者对“互联网+护理服务”需求为因变量,单因

素分析中具有统计学意义的变量为自变量进行多元线

性回归分析,其中连续变量以原始数值代入,分类变量

赋值见表1。P<0.05为差异有统计学意义。

表1  自变量赋值情况

自变量 赋值方式

年龄 原值纳入

性别 男=1;女=2

文化程度 小学及以下=1;初中=2;高中/中专=3;大专/本科及以上=4

患病年限 <5年=1;5~<10年=2;10~<15年=3;15~<20年=4;≥20年=5

职业 工人=1;农民=2;事业单位职工=3;商人=4;自由职业=5

月收入 <1
 

000元=1;1
 

000~<2
 

000元=2;2
 

000~<3
 

000元=3;3
 

000~<4
 

000元=4;≥4
 

000元=5

2 结  果

2.1 银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的
需求情况 14.55%(79/543)的糖尿病患者知晓“互
联网+护理服务”。是否需要推广“互联网+护理服

务”中非常需 要90例(16.57%),比 较 需 要84例

(15.47%),一般150例(27.62%),不太需要114例

(20.99%),不 需 要 105 例 (19.34%)。需 求 率 为

32.04%(174/543)。需求项目排前5位依次为日常

生活能力指导[(3.37±1.15)分]、用药指导[(3.25±
1.19)分]、血糖监测[(3.18±1.20)分]、生命体征监

测[(3.14±1.22)分]、基础疾病如高血压及糖尿病等

疾病管理[(2.88±1.30)分]。见表2。各维度需求得

分分别为慢病个案管理(2.53±1.17)分、常见临床护

理(2.20±1.15)分、专科护理(1.63±1.05)分、中医

护理(1.87±1.27)分、康复护理(2.00±1.20)分、安
宁疗护(2.61±1.15)分。
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表2  各项目需求得分情况(n=543)

项目名称 得分(x±s,分)

日常生活能力指导 3.37±1.15

用药指导 3.25±1.19

血糖监测 3.18±1.20

生命体征监测 3.14±1.22

基础疾病如高血压及糖尿病等疾病管理 2.88±1.30

营养与营养方案指定指导 2.86±1.15

健康教育:再发疾病早期症状的识别与应急处理 2.77±1.26

患者转介安排与指导 2.54±1.08

标本采集 2.52±1.22

安宁护理-心理咨询与哀伤辅导 2.43±1.23

关节功能恢复指导 2.40±1.40

皮下注射 2.40±1.28

物理降温 2.13±1.21

刮痧技术 2.01±1.31

肌肉功能训练指导 2.01±1.25

自理能力训练指导 1.98±1.18

雾化吸入 1.96±1.16

康复辅助器具使用指导 1.91±1.14

肌内注射 1.91±1.13

家庭氧疗护理 1.88±1.66

呼吸功能锻炼指导 1.88±1.09

穴位敷贴技术 1.87±1.29

留置胃管、尿管等管道维护指导 1.87±1.18

氧气吸入 1.87±1.12

语言康复训练 1.87±1.11

耳穴贴压技术 1.86±1.25

体位转移技术 1.85±1.15

伤口护理 1.84±1.17

经穴推拿技术 1.82±1.27

留置/更换导尿管 1.81±1.11

居家腹膜透析护理 1.77±1.24

中药热熨敷技术 1.77±1.21

造瘘管护理 1.73±1.11

吞咽方式指导 1.73±1.03

引流管护理 1.69±1.06

鼻饲 1.67±1.03

灌肠 1.64±0.97

普通造口护理 1.54±0.97

PICC/植入式输液港维护 1.51±0.97

徒手淋巴引流 1.48±0.95

疑难造口护理 1.46±0.95

非侵入性止痛药使用 1.44±0.90

  注:PICC为经外周静脉穿刺的中心静脉导管。

2.2 单因素分析 不同性别、年龄、文化程度、患病

年限、职业、月收入需求得分比较,差异均有统计学意

义(P<0.05)。见表3。
表3  单因素分析(n=543)

项目
构成比

[n(%)]

需求得分

(x±s,分)
t/F P

性别 0.130 0.031

 男 318(58.56) 2.71±0.49

 女 225(41.44) 2.18±0.62

年龄(岁) 2.372 <0.001

 18~<45 60(11.05) 1.49±0.48

 45~<60 288(53.04) 2.18±1.21

 60~<80 150(27.62) 2.34±1.09

 ≥80 45(8.29) 3.40±1.11

患病年限(年) 3.509 0.009

 <5 159(29.28) 1.52±0.34

 5~<10 135(24.86) 2.30±1.01

 10~<15 111(20.44) 2.88±0.74

 15~<20 78(14.36) 3.18±1.56

 ≥20 60(11.05) 4.06±1.40

文化程度 1.014 0.040

 小学及以下 144(26.52) 2.76±1.08

 初中 183(33.70) 1.56±0.50

 高中/中专 105(19.34) 3.08±0.89

 大专/本科 111(20.44) 3.55±1.21

月收入(元) 0.792 0.050

 <1
 

000 57(10.50) 2.03±1.46

 1
 

000~<2
 

000 87(16.02) 1.51±0.80

 2
 

000~<3
 

000 66(12.15) 3.14±1.35

 3
 

000~<4
 

000 153(28.18) 3.45±0.95

 ≥4
 

000 180(33.15) 3.01±1.02

目前照顾者 3.092 0.067

 自己 258(47.51) 1.82±0.76

 配偶 183(33.70) 2.16±0.34

 子女 99(18.23) 3.06±1.21

 保姆 3(0.55) 3.40±1.21

职业 1.010 0.040

 工人 114(20.99) 3.57±1.07

 事业单位职工 159(29.28) 3.87±1.37

 商人 18(3.32) 4.01±1.21

 自由职业 111(20.44) 2.65±0.80

 农民 141(25.97) 2.85±0.56

医疗费用支付形式 1.424 0.228

 居民医保 288(53.04) 1.87±0.51

 城镇职工医保 168(30.94) 2.56±0.38
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续表3  单因素分析

项目
构成比

[n(%)]

需求得分

(x±s,分)
t/F P

 新农合 78(14.36) 2.38±0.76

 自费 9(1.66) 1.86±0.36

自理能力 6.564 0.065
 

 生活完全自理 204(37.57) 1.89±0.38

 生活基本自理 243(44.75) 2.15±0.56

 生活半自理 87(16.02) 3.26±1.03

 生活不能自理 9(1.66) 4.03±1.56

2.3 多因素分析 患病年限、文化程度、月收入是银

川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”需求的影

响因素,差异均有统计学意义(P<0.05)。见表4。
表4  多因素分析

自变量 回归系数 标准误
标准化

回归系数
t P

患病年限 -0.152 0.061 -0.196 -2.490 0.014

性别 -0.172 0.162 -0.082 -1.065 0.288

文化程度 -0.033 0.035 -0.035 -1.021 0.039

月收入 -0.132 0.079 -0.174 -1.672 0.036

主要从事的职业 0.070 0.058 0.093 1.201 0.231

年龄 -0.010 0.009 -0.087 -1.149 0.252

3 讨  论

3.1 银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的
需求水平分析 本研究结果显示,银川地区糖尿病患

者对“互联网+护理服务”的需求水平较低,与陈醒

等[8]研究结果存在一定差距,可能与银川地区发展相

对落后、“互联网+护理服务”普及推行较晚、糖尿病

患者对“互联网+护理服务”的知晓率低有关。提示

银川地区在开展“互联网+护理服务”试点工作前应

从糖尿病患者认知层面出发,加大“互联网+护理服

务”的宣传力度,以认知推动行动落实。同时,应加大

政策支持力度,完善“互联网+护理服务”法律规范及

监管体制,提升糖尿病患者对“互联网+护理服务”的
认同感,继而促使其积极参与到“互联网+护理服务”
中来[9-10]。另外,由表4可见,文化程度、患病年限、月
收入是糖尿病患者对“互联网+护理服务”需求意愿

的影响因素(P<0.05),而本研究中糖尿病患者的患

病年限短、文化程度及月收入较低,在一定程度上也

导致银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的
需求水平较低。

3.2 银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”的
需求内容分析 本研究结果显示,银川地区糖尿病患

者对日常生活能力指导、用药指导、血糖监测、生命体

征监测、基础疾病如高血压及糖尿病等疾病管理方面

的需求更为迫切。分析其原因可能与以下因素有关:
(1)糖尿病患者需日常饮食习惯的管控和血糖的监

测,且糖尿病患者多为老年人,掌握的知识不足以进

行实践和操作,因此,迫切需要医护人员协助和指导;
(2)糖尿病治疗药物种类繁多,药物使用方法及注意

事项不同,尤其是老年糖尿病患者更迫切需要医护人

员通过“互联网+护理服务”提供用药指导;(3)糖尿

病患者需进行血糖监测,而老年糖尿病患者由于机体

功能的衰退、行动不便、记忆力衰退等原因[11]常不能

做到按时监测血糖,易导致血糖控制不佳,出现糖尿

病酮症酸中毒、低血糖等并发症,甚至危及生命,需要

有医护人员的监测和治疗指导;(4)糖尿病患者后期

常并发多种心血管疾病,以及肾、眼等脏器的病变,因
此,需要进行常见并发症的早期发现、早期诊断和早

期治疗,但三级医院存在看病难、排队长等问题[12],加
之新型冠状病毒感染疫情在一定程度上影响了糖尿

病患者的就医体验,因此,迫切需要提供在线常见基

础疾病的健康管理等功能。

3.3 银川地区糖尿病患者对“互联网+护理服务”需
求的影响因素分析

3.3.1 患病年限 本研究结果显示,患病年限较长

的糖尿病患者对“互联网+护理服务”需求较大,与王

妮娜等[12]研究结果类似,其原因可能为随着患病年限

增长,患者自理能力、活动能力、健康状况均会不同程

度下降[13]。因此,对居家照护服务的需求升高。其次

受传统观念的影响,老年人更担心因自身身体状况给

子女造成或增加负担,对医护人员上门提供居家照护

服务的需求更高,与PICKLER等[14]研究结果一致。
因此,应进一步提高银川地区老年糖尿病患者对“互
联网+护理服务”的深入了解,后期在推广过程中应

让更多的老年糖尿病患者学习使用该服务。

3.3.2 文化程度 本研究结果显示,受教育程度越

高的糖尿病患者对“互联网+护理服务”的需求越高,
与王艺蓉等[15]研究结果一致,可能与文化程度高的人

群知识面较广、获取信息能力较强、对新事物接受能

力较高有关[16]。提示后期在推广该项服务时要兼顾

不同学习能力的糖尿病患者的需求,根据其文化程度

提供个性化的护理服务,对文化程度低的糖尿病患者

应尽可能将操作界面、程序设计得简单、易懂[17]。
 

3.3.3 月收入水平 本研究结果显示,月收入越高

的糖尿病患者对“互联网+护理服务”的需求越大,其
原因可能与月收入高的糖尿病患者对支付“互联网+
护理服务”费用的经济负担较轻,且对生活质量要求

较高有关。提示银川地区在开展糖尿病患者“互联网
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+护理服务”试点工作前应主动与有关部门进行协

调,建立合适合理的“互联网+护理服务”价格和相关

医保政策,减轻糖年病患者的长期经济负担,促进“互
联网+护理服务”在糖尿病患者中的有效开展[18]。

综上所述,银川地区糖尿病患者对“互联网+护

理服务”的需求水平偏低,文化程度、患病年限、月收

入是糖尿病患者对“互联网+护理服务”需求意愿的

影响因素。可针对不同病程、文化程度和月收入的糖

尿病患者提供个体化照护需求,开展系统、全方位的

护理项目,规范“互联网+护理服务”管理,提高糖尿

病患者对“互联网+护理服务”的使用意愿。
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