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  [摘 要] 目的 通过比较分析初次献血者和固定献血者的人口社会学和献血行为特征,为制定精准招

募策略,提高固定献血者保留率提供依据。方法 回顾性分析2021年1月1日至12月31日在该中心献血的

初次献血者与固定献血者人口社会学特征与献血情况,分析其性别、职业、学历、献血频次、献血年限、献血间隔

与初次献血量等特征差异。结果 初次献血者与固定献血者男女比例差异有统计学意义(χ2=1
 

382.92,P<
0.01);固定献血者初次献血年龄主要集中在26~45岁(61.17%),而初次献血者人群18~25岁是主力军

(67.03%);初次献血者中200
 

mL和400
 

mL献血者比例相近,为39.87%和40.17%,固定献血者中400
 

mL
献血者比例最高(60.28%);固定献血者中64.16%献血年限处于10年之内,82.96%累计献血频次在10次以

下。结论 对女性献血者群体和大学生团体应加强关注和回召;改善团体预约献血活动的服务环境与服务态

度,促进初次献血者向固定献血者的转化;针对既往献血
 

10
 

次及以上、献血年限10年以上的固定献血者,应进

一步探寻更有效的激励方法和途径提高有效保留率。
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[Abstract] Objective To

 

compare
 

and
 

analyze
 

the
 

demographic
 

sociology
 

and
 

donation
 

behavior
 

charac-
teristics

 

of
 

first-time
 

and
 

regular
 

blood
 

donors,so
 

as
 

to
 

design
 

a
 

basis
 

for
 

formulating
 

accurate
 

recruitment
 

strategy
 

and
 

improving
 

the
 

retention
 

rates
 

for
 

regular
 

blood
 

donors.Methods A
 

retrospective
 

analysis
 

was
 

carried
 

out
 

to
 

analyze
 

the
 

demographic
 

sociology
 

characteristics
 

and
 

blood
 

donation
 

status
 

of
 

the
 

population
 

of
 

first-time
 

donors
 

and
 

regular
 

blood
 

donors
 

who
 

donated
 

blood
 

in
 

this
 

center
 

from
 

January
 

1
 

to
 

December
 

31,

2021,and
 

to
 

analyze
 

the
 

differences
 

between
 

gender,occupation,education,frequency
 

of
 

blood
 

donation,blood
 

donation
 

period,blood
 

donation
 

interval
 

and
 

first-time
 

donation
 

volume.Results The
 

ratio
 

of
 

men
 

to
 

women
 

among
 

first-time
 

donors
 

and
 

regular
 

donors
 

was
 

significantly
 

different
 

(χ2=1
 

382.92,P<0.01).The
 

age
 

of
 

first
 

blood
 

donation
 

of
 

regular
 

donors
 

was
 

mainly
 

from
 

26
 

to
 

45
 

years
 

old
 

(61.17%),while
 

the
 

first
 

blood
 

do-
nation

 

was
 

mainly
 

from
 

18
 

to
 

25
 

years
 

old
 

(67.03%).The
 

percentage
 

of
 

first-time
 

donors
 

who
 

donated
 

blood
 

of
 

200
 

mL
 

and
 

400
 

mL
 

(39.87%
 

and
 

40.17%)
 

was
 

comparable.The
 

proportion
 

of
 

400ml
 

blood
 

donors
 

was
 

the
 

highest
 

in
 

the
 

regular
 

blood
 

donors
 

(60.28%).Among
 

the
 

regular
 

blood
 

donors,64.16%
 

have
 

donated
 

blood
 

within
 

10
 

years,and
 

82.96%
 

have
 

donated
 

blood
 

less
 

than
 

10
 

times.Conclusion It
 

is
 

supposed
 

to
 

pay
 

more
 

attention
 

to
 

female
 

blood
 

donors
 

and
 

college
 

students.To
 

promote
 

the
 

conversion
 

of
 

first-time
 

blood
 

do-
nors

 

to
 

regular
 

blood
 

donors,it
 

is
 

supposed
 

to
 

upgrade
 

the
 

service
 

environment
 

and
 

attitude
 

for
 

collective
 

blood
 

donation.And
 

it
 

is
 

suggested
 

to
 

search
 

more
 

efficient
 

incentive
 

strategies
 

and
 

techniques
 

to
 

raise
 

the
 

ef-
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fective
 

retention
 

rate
 

for
 

regular
 

blood
 

donors
 

who
 

have
 

donated
 

blood
 

for
 

ten
 

times
 

or
 

more
 

and
 

donated
 

blood
 

for
 

more
 

than
 

ten
 

years.
[Key

 

words] First-time
 

blood
 

donor; Regular
 

blood
 

donor; Effective
 

retention
 

rate; Demographic
 

sociology
 

characteristics

  全国第七次人口普查数据显示,我国60岁以上

人口较第六次人口普查上升逾10%,人口老龄化问题

愈加突出[1]。随着我国人口结构的变化,血液短缺问

题将是关注的重点。有研究表明,每年只有3%~8%
的适龄人口献血,并且其中一半的献血量来自1%的

固定献血者[2]。那么将固定献血者保留,并将庞大的

初次献血者转化成为固定献血者,对实现血液采集量

的稳定提升具有重要意义。据国家卫生健康委员会

颁布的《输血医学术语》中定义:重复献血者为“献血2
次及以上的献血者”,固定献血者为“至少献过3次

血,且近12个月内献血至少1次的献血者[3]”。固定

献血者被国际公认为是最安全的血液来源,并且献血

者在1年内再次献血,其坚持多次献血的可能性更

高[4]。目前,国内的研究大多是初次献血者与重复献

血者的相关性研究,基于上述情况,本研究以广州血

液中心大量的献血者群体为基础,回顾性分析广州市

区全血固定献血者与初次献血者数据,应用可视化图

表,通过对比其人口学特征与献血行为特征,探索初

次献血者和固定献血者的关联,为进一步制定精准招

募策略,提高固定献血者保留率提供依据。

1 资料与方法

1.1 研究对象 选取2021年1月1日至2021年12
月31日在广州市区参加过无偿献全血的固定献血者

及首次参加献血的初次献血者作为研究对象。

1.2 方法 本研究关于献血者性别、年龄、献血年限

等资料均来自广州血液中心采供血信息管理系统。
无偿献血者献血前先进行个人信息登记,后经过防疫

筛查、健康征询、血液初筛等检查,各项均合格后,医
务人员对其进行采血,献血后经双人核对在采供血信

息管理系统录入血液相关资料。

1.3 统计学处理 应用SPSS26.0统计软件进行数

据分析,计数资料以率表示,采用χ2 检验,P<0.05
为差异有统计学意义。

2 结  果

2.1 固定献血者和初次献血者的基本情况 2021年

广州市区共采集全血献血者265
 

755人,其中初次献

血者131
 

781人,占49.59%;固定献血者82
 

090人,
占30.89%。初次献血者与固定献血者在性别、献血

类型、文化水平与职业方面比较,差异均有统计学意

义(P<0.01)。见表1。

2.2 固定献血者和初次献血者献血年龄区间 固定

献血者 初 次 献 血 年 龄 主 要 集 中 在26~45岁,为

61.17%(50
 

217/82
 

090),18~25岁的献血者是初次

献血者人群的主力,占比超过50.00%,为67.03%
(88

 

344/131
 

781)。
表1  2021年广州血液中心固定献血者和初次献血者的

   基本情况[n(%)]

初次献血者 固定献血者 χ2 P

性别

 男 73
 

979(56.14) 52
 

753(64.26) 1
 

382.92 <0.01

 女 57
 

802(43.86) 29
 

337(35.74)

献血类型

 个人 51
 

255(38.89) 48
 

625(59.23) 8
 

406.88 <0.01

 单位 80
 

526(61.11) 33
 

465(40.77)

文化水平

 初中及以下 1
 

179(0.89) 7
 

002(8.53) 98
 

619.23 <0.01

 高中 1
 

472(1.12) 11
 

661(14.21)

 专科 3
 

705(2.81) 17
 

503(21.32)

 本科 3
 

319(2.52) 20
 

946(25.52)

 研究生 392(0.30) 2
 

921(3.56)

 未知 12
 

171(92.36) 22
 

057(26.87)

职业

 医务人员 253(0.19) 5
 

143(6.27) 195
 

190.50 <0.01

 公务员 43(0.03) 1
 

410(1.72)

 教师 81(0.02) 1
 

015(1.24)

 学生 3
 

172(2.41) 9
 

479(11.55)

 农民 30(0.02) 930(1.13)

 职工 6
 

593(5.00) 20
 

634(25.14)

 军人 66(0.05) 270(0.33)

 其他 12
 

154(92.23) 43
 

209(52.64)

2.3 固定献血者和初次献血者首次献血量情况 无

论是初次献血者还是固定献血者,在团体献血活动

中,都是200
 

mL比例最高且接近,300
 

mL次之;而个

人献血活动中都是400
 

mL 最多也比例相近。见

表2。

2.4 固定献血者献血年限与累计献血频次统计分析

 广州固定全血献血者献血年限主要集中在10年之

内,约占固定献血者人数的64.16%,其中固定献血者

人数与献血年限呈负相关:献血年限越长,坚持下来
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的固定献血者越少。固定献血者累计献血频次主要

集中在10次以下,占献血者总数的82.96%,其中

5~10次的献血者最多,献血3次的献血者次之。见

表3、4。
表2  固定献血者与初次献血者首次献血量情况

项目
初次献血者

团体献血者 个人献血者

固定献血者

团体献血者 个人献血者

200
 

mL 40
 

525(50.32)12
 

021(23.45) 16
 

532(49.40)10
 

213(21.00)

300
 

mL 25
 

636(31.84) 520(1.01) 5
 

578(16.67) 258(0.53)

400
 

mL 14
 

267(17.72)38
 

680(75.46) 11
 

345(33.90)38
 

144(78.44)

非标量 97(0.12) 33(0.07) 11(0.03) 12(0.02)

表3  2021年固定全血献血者献血年限情况

   [n(%),n=82
 

090]

累计年限(年) 固定献血者

1~<5 32
 

222(39.25)

5~<10 20
 

532(25.01)

10~<15 14
 

942(18.20)

≥15 14
 

394(17.53)

  注:统计区间为1998年10月1日(《中华人民共和国献血法》颁

布)至2021年12月31日。

表4  固定全血献血者献血频次分布情况

   [n(%),n=82
 

090]

献血次数(次) 固定献血者

3 24
 

472(29.81)

4 14
 

415(17.56)

5~<10 29
 

208(35.58)

10~<15 8
 

730(10.63)

≥15 5
 

265(6.41)

  注:统计区间为1998年10月1日(《中华人民共和国献血法》颁

布)至2021年12月31日。

2.5 固定全血献血者献血间隔期情况 献血者2次

献血之间的时间差为献血间隔,即献血者第1次和第

2次献血之间的时间间隔为第1个献血间隔。全血固

定献血者第1个献血间隔与第2个献血间隔期走势

大体一致,第2个献血间隔期走势在0.5~2.0年,略
高于第1个献血间隔期,为7.13%(4

 

089/57
 

362)。

第1个献血间隔期有69.88%(57
 

362/82
 

090)的献血

者在0.5~2.0 年 内 返 回,其 中
 

1
 

年 内 最 多,为

42.52%(34
 

905/82
 

090),其次是间隔1~2年,为

27.36%(22
 

457/82
 

090)。

3 讨  论

广州市是华南地区的医疗中心,汇聚众多大型三

甲医院和专科医院,医疗资源发达,根据《广州市医疗

卫生设施布局规划(2011-2020年)》,截至2020年,
广州有305家医院(含分院),临床用血需求量巨

大[5]。有研究表明,与首次献血者血液相比,固定献

血者血液病毒感染风险较低,且后者招募成本更低,
因此提高固定献血者比例是保障采供血事业向好向

优发展的重要举措[6]。

2021年,广州市区共采集全血献血者265
 

755人,
其中初次献血者131

 

781人,占49.59%;固定全血献

血者82
 

090人,占30.89%,其中献血2次的献血者

占比19.52%。该人群献血者数量占比较大,对于献

血2次的献血者可能较初次献血者更容易成为固定

献血者,但因本研究讨论的是初次献血者与固定献血

者之间的关联,所以后续可以进行相关研究。广州市

区全血固定献血者比例明显低于河北省血液中心的

41.14%与肇庆市中心血站的50.70%[7-8],可能与后

疫情时代,人口流动有关。2021年,广州血液中心采

血量达到历史新高,如果能够充分将如此庞大的初次

献血者人群转化为固定献血者,会对采血量的稳定提

升产生深远影响。
 

3.1 加强对女性献血者和学生群体的关注 本研究

发现初次献血者中男性献血者略高于女性献血者,固
定献血者中男性显著高于女性(χ2=1

 

382.92,P<
0.01),究其原因可能与女性的生理结构有关,女性在

月经、生育、哺乳后都有相应的恢复期,延长了献血间

隔期,容易中断,对献血者保留造成了影响。据广州

统计年鉴显示,从1992年开始,广州市的男性比例大

体呈下降趋势,特别是近3年,广州常住居民男性已

少于女性,女性献血者成为固定献血者的保留率较低

可能会对广州地区采血量的长期稳定产生影响[9]。
此外,初次献血者献血年龄67.03%(88

 

344/131
 

781)
集中在18~25岁,与国内其他地区相似[10],可能由于

25岁以下人群主要为高等教育学生群体,好奇心强,
对新事物接纳性强,并且随着国家无偿献血科普宣传

的普及,学生的献血率普遍比较高。但值得注意的

是,该人群也容易受负面信息影响,不稳定性高,所以

该人群固定献血者转化率较低[11]。根据郑晓晓等[12]

的研究,持续而非偶尔的以相对较短间隔期献血的献

血者,可能更容易坚持多次献血。因此,针对25
 

岁以

下高等教育学生群体和女性献血者人群,应保护他们

的献血热情,综合施策提高回召效率,建立持续且较

短的献血间隔期,可能会对固定献血者队伍建设注入

不竭动力。

3.2 强化宣传动员,优化团体预约献血服务 对于

已知学历和职业的献血资料进行分析发现,献血人群

主要集中在高中、大专与本科,占已知信息的献血者
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人数的一半以上,随着献血宣传与招募的加强,受高

等教育人群的献血意识较高。通过对已知职业的献

血人群分析发现,职员、工人、医务人员、公务员占比

较高,通常这些职业从业人员受教育程度较高,这也

与文化程度数据分析结果相对应,并且可能该人群也

大多以团体预约献血的模式进行献血[12]。本研究结

果显示,在单位组织的团体预约献血中初次献血者的

比例明显高于固定献血者(χ2=8
 

406.88,P<0.01),
可能因为团体献血活动具有良好献血氛围,拥有较强

感染力,从未献过血的人更容易被带动加入献血队伍

成为初次献血者,所以改善团体献血活动的献血环境

和工作人员的服务态度至关重要。300
 

mL的血袋在

广州团体预约献血活动中才可以选择,外采固定献血

点只有200
 

mL和400
 

mL
 

2种献血量,表2中个人献

血者中300
 

mL的选项有778人,是因为团体献血活

动后流动车会对一些个人献血者进行采集。表中可

见团体献血活动中,200
 

mL的献血比例最高,可能是

由于团体在献血活动开始前知晓时间短,对无偿献血

相关知识的宣传力度和深度不够,以及现场人手不

足、现场献血者集中,工作人员对献血者招募不够导

致。初次献血者中选择200
 

mL和400
 

mL的人数比

例基本相等,与胡秋月等[10]对浙江省2006-2015年

统计的初次献血者献血量比例相同,但是与黎世杰

等[13]2016年在广州血液中心抽调的初次献血者各献

血量比例差异较大,相对比初次献血者400
 

mL选择

率的提升,可能与近5年广州各献血点环境、献血服

务不断改善有关。截至2022年1月28日,广州市区

固定献血点已全部由献血车转为献血房车或献血屋,
极大地改善了献血环境和服务质量。固定献血者中

60.28%的献血者选择400
 

mL献血量,分析原因为固

定献血者已有多次献血经历,对无偿献血知识已有充

分了解,知晓单次捐献400
 

mL的血液不仅不会对身

体健康造成伤害,还可以减少患者输血风险、降低采

血成本,所以更易于接受一次捐献400
 

mL血液[14]。
综上所述,针对团体预约献血活动,加强社会团体组

织动员及提高公众对献血的认知,是提高献血率的有

效举措:(1)加强政府职能,进一步完善血液保障机

制,将团体无偿献血工作开展情况纳入相关考核指标

体系,提升社会组织团体献血参与率;(2)优化团体预

约献血环境,改善献血服务态度,加强对工作人员及

志愿者的服务培训,以实际行动温暖献血者爱心。
(3)重视团体献血前宣传。在团体预约献血活动开始

前,充分利用活动前宣讲科普动员及微信等新媒体进

行科普答题活动,有针对性地对团体预约献血人群特

色宣传,提升其对献血知识的认知和献血自愿,切实

提升团体献血服务。

3.3 针对既往多次献血者,进一步探寻有效干预措

施 本研究还发现,固定全血献血者64.16%的献血

年限处于10年 之 内,82.96%的 累 计 献 血 频 次 在

10次以下,随着年限和频次的增加,坚持下来的献血

者不断减少。谢桂芸等[15]的研究结果显示,献血频次

达10次以上的固定献血者有自己的献血规律,内在

驱动力较高,受外界影响小,而献血频次10次以下的

固定献血者对献血活动的响应性较高,并且该人群献

血者年龄主要集中在26~45岁,这与本研究中固定

献血者初次献血年龄分布情况相类似,可能由于该年

龄段人群事业、生活相对稳定,家庭压力较小,独立性

较强,更容易坚持献血。固定献血者第1个献血间隔

期与第2个献血间隔期走势大体一致,说明固定献血

者的献血间隔时间具有一定的规律性,主要为间隔
 

1
 

年以内,与国外研究结果一致[4]。43.52%的献血者

是在0.5~2.0年内返回献血,因此把握献血者回召

规律,通过电话、短信等多措并举维护献血者热情,保
护献血者爱心,鼓励其坚持献血,对于发展稳定固定

献血者队伍具有重要意义。
 

综上所述,广州地区固定献血者队伍建设仍还有

很大空间。医疗机构应加强对大学生团体和女性献

血者群体的关注和回召,改善团体预约献血活动的服

务环境与服务态度,促进初次献血者向固定献血者的

转化。针对既往献血
 

10
 

次及以上、献血年限10年以

上的固定献血者,应进一步探寻更有效的激励方法和

途径来提高其有效保留率,促进广州无偿献血事业迈

上新台阶,由于本研究是关于初次献血者与固定献血

者的基本情况的横断面分析,缺乏各年份之间的数据

连续性变化分析,同时缺乏初次献血者与固定献血者

关于认知相关方面的调查,接下来将进一步完善相关

研究和调查分析,为献血招募工作提供更具针对性的

参考依据。
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