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基于加权JGYS\S.1S1模型的某儿童医院住院
医疗服务综合评价研究"
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!!&摘!要'!目的!运用加权理想方案相似性的顺序优选技术.秩和比!JGYS\S.1S1#模型对该院住院医疗
服务做出客观准确评价"探讨此模型应用的科学性和可行性"为医院精细化管理及持续改善儿童医疗服务提供
数据支撑&方法!从服务能力)服务效率和医疗安全#个维度选取该院/"/&年运行监测指标中代表性强的)
大统计指标"运用加权JGYS\S.1S1模型进行综合评价分析&结果!JGYS\S法中与最优方案的接近程度值
位列前#的科室分别是呼吸科)胸心外科和新生儿科"排名倒数的#个科室分别是口腔科)眼科和皮肤科&采
用1S1法将不同科室的住院医疗服务水平划分为优秀)良好)一般#档"心血管科)新生儿科)胸心外科和呼吸
科被归为'优秀("口腔科)眼科和皮肤科被归为'一般("其余&$个科室被归为'良好(&结论!加权JGYS\S.
1S1模型灵活实用"评价结果科学可靠"不同科室的住院医疗服务水平有差异"建议科室针对薄弱环节"对标找
差"不断改善儿童医疗服务&

&关键词'!JGYS\S*!1S1*!儿童*!住院医疗服务*!综合评价

!"#!&"(#)%)"*(+,,-(&"").''&)(/"/#(&0("#' 中图法分类号%1&)
文章编号%&"").''&)!/"/##&0.#"!"."! 文献标识码%I

!!儿童是生命的早期阶段$其覆盖的诊疗项目可与
成人全科等同$拥有众多专科医疗细分领域*-全面
两孩.政策实施$医改新政策不断推出$儿童住院医疗
服务的水平也受到社会各界日益关注*有研究表明$
以正确的标准%通过正确的方法对儿童专科住院医疗
服务做出科学%客观和公正的评价$是提升儿童总体
医疗服务水平的有效途径+&./,*

综合评价是指评价主体基于明确的目标测定客

观对象的属性$并依据一些准则或标准判定其对主体
要求的符合程度+#.!,*依据理想方案相似性的顺序优
选技术(JGYS\S)是一种常用的综合评价法$其基本
思想是基于归一化后的原始数据矩阵$将有限方案中
的最优方案和最劣方案构成一个空间$待评价的方案
可视为空间上的某一点$由此可获得该点与最优方案
和最劣方案的相近程度$以此作为评价优劣的依
据+'.0,*秩和比(1S1)指在多指标综合评价中$将-
个评价对象与7个评价指标形成一个矩阵$通过秩转
换$获得&个"%&的无量纲统计量1S1$利用1S1
值对评价对象的优劣进行排序或分档+$.),*文献报
道$单一的综合评价法运用存在同一资料方法不同评
价结果不完全相同的现象$为取得更好的效果$应尽
量采用多种方法联合应用$互相借鉴%取长补短$使最
终的评价更加合理+&".&&,*

本研究拟以某儿童医院为例$运用加权JGYS\S.
1S1模型对各科室的住院医疗服务进行综合评价$评
价结果将为医院精细化管理及持续改善儿童医疗服

务提供数据支撑*

;!资料与方法

;(;!资料来源!数据资料来源于某儿童医院/"/&
年业务统计报表和疾病诊断相关分组(]1̂ )住院科
室绩效报表$部分不适用于]1̂ 考核的科室不纳入

测算$数据真实可靠*

;(<!方法

;(<(;!确定评价指标!综合评价指标的选取应极具
代表性$结合国家卫生健康委员会发布的&三级医院
评审标准(/"/"年版)'+&/,专家会商从服务能力%服务
效率%医疗安全#个维度选取#类)项评价指标*其
中$服务能力指标包括 ]1̂ 组数%病例组合指数
(IR\)%]1̂ 总权重/服务效率指标包括 ]1̂ 时间

指数%]1̂ 费用指数%开放床位使用率/医疗安全指
标包括住院患者总死亡率%出院患者#&;内非计划再
住院率%]1̂ 低风险组住院患者死亡率$并采用专家
评分法确定)项指标权重系数*

;(<(<!JGYS\S.1S1模型综合评价步骤+#$$,!(&)指
标同趋势化!应用差值法(即指标K 的允许上限减去
指标K)将原始数据中的低优指标转化为高优指标$使
所有评价指标的变化方向一致*(/)对同趋势化后的
原始数据矩阵按公式1进行归一化处理$并建立归一
化矩阵J$以此消除指标计量单位的影响*(#)根据
归一化矩阵J$确定各评价指标的最优值和最劣值$
分别构成最优方案Jf和最劣方案Ja*(!)计算各
评价对象指标值与最优方案和最劣方案间的欧式距
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其中$0为评价对象的数量$O为评价指标的数
量$DO 表示指标O的权重系数*

(')求各评价对象指标值与最优方案和最劣方案
的相近接近程度!0 值$!0 值越大$评价结果越优*
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(%)JGYS\S法用于排序的相对接近程度值!0

介于"与&之间$分布同1S1实际值$因此可以用!0

值替代1S1实际值*对1S1(!0)值进行秩次排序$
得到各秩次的百分率值及其对应的概率单位值YC68.
+>*以1S1(!0)为因变量$YC68+>为自变量$建立回归
方程*根据最佳分档原则和合理分档数表$将住院医
疗服务分为优秀%良好%一般#档*(0)最佳分档的检
验*最佳分档的含义是指各档方差一致$且1S1(!0)
差异具有显著性$包括方差一致性检验和统计检验*

;(=!统计学处理!采用PH5@</"&%和S2S)(!软件
对数据进行统计分析$JGYS\S.1S1模型分档结果方
差一致性检验采用V@N@-@检验$分档结果两两比较
采用SU[.>检验$A$"("&为差异有统计学意义*

<!结!!果

<(;!JGYS\S综合评价!通过欧式距离分析计算出
各科室与最优方案的接近程度值$得到JGYS\S最终
测算结果*与最优方案的接近程度值排在前#位的
科室为呼吸科%胸心外科和新生儿科$排位靠后的科
室有口腔科%眼科和皮肤科$详见表&*
表&!!/'个科室住院医疗服务评价指标值与最优方案的

!!!接近程度及排序

科室 M0
f M0

a !0 排序

呼吸科 "(#//' "(%#'$ "(%%#' &
胸心外科 "(#$!# "('!!& "('$%& /
新生儿科 "(!&%) "(!$$& "('#)# #
心血管科 "(!!00 "(!/%# "(!$0$ !
神经外科 "(!%!$ "(!!"& "(!$%! '
神经内科 "(!'/" "(!&'# "(!0$$ %
血液科 "(!$#) "(!&#% "(!%"$ 0
骨科 "(!00$ "(#)$0 "(!'!) $
肝胆外科 "('%!$ "(!!#% "(!#)) )
风湿免疫 "('#!/ "(!&0& "(!#$' &"
全科 "('/"/ "(!"#% "(!#%) &&
普外新生儿 "('&%/ "(#$/& "(!/'! &/
感染科 "('#%0 "(#$'' "(!&$" &#
普外创伤 "(''#' "(#$0& "(!&&' &!
急诊科 "('%"0 "(#$&! "(!"!$ &'
消化内科 "('%&$ "(#0)! "(!"#& &%
内分泌科 "('0'# "(#$/' "(#))! &0
烧伤整形 "('$/! "(#$'! "(#)$/ &$

续表&!!/'个科室住院医疗服务评价指标值与最优方案的

!!!接近程度及排序

科室 M0
f M0

a !0 排序

肿瘤外科 "('0&' "(#0#) "(#)'' &)
肾脏内科 "('$)0 "(#0/# "(#$0" /"
耳鼻咽喉 "('0/) "(#!!$ "(#0'0 /&
泌尿外科 "(')$/ "(#/)$ "(#''! //
皮肤科 "(%'%/ "(/%"# "(/$!" /#
眼科 "(0&/& "(/0#" "(/00& /!
口腔科 "(0"%# "(/%)/ "(/0%" /'

<(<!JGYS\S.1S1模型分档!将 1S1(!0)值按从
小到大进行排序$列出不同组段的频数(5)%累计频数
+5(L),)$再计算出累计百分率+A!(L"')d,值$然
后对照&百分数与概率单位对照表'找出所对应的概
率单位值YC68+>*/'个科室住院服务评价1S1(!0)
值的分布及对应的概率单位值如表/所示*

最后以YC68+>为自变量%1S1(!0)为因变量估计的
回归方程为!1S1(!0)ga"(""0)f"("$''YC68+>$方
差分析结果显示!/g/%#(/)$A$"("""&$决定系数
L/g"()!%&$说明该线性回归方程具有统计学意义$
且拟合度较高*

表/!!/'个科室住院医疗服务评价 值的分布及

!!!对应的概率值

科室 1S1(!0) 5 5(L)) A!(L"')d YC68+>

口腔科 "(/0%" & & !("""" #(/!)#

眼科 "(/00& & / $("""" #(')!)

皮肤科 "(/$!" & # &/("""" #($/'"

泌尿外科 "(#''! & ! &%("""" !(""''

耳鼻咽喉 "(#0'0 & ' /"("""" !(&'$!

肾脏内科 "(#$0" & % /!("""" !(/)#0

肿瘤外科 "(#)'' & 0 /$("""" !(!&0/

烧伤整形 "(#)$/ & $ #/("""" !('#/#

内分泌科 "(#))! & ) #%("""" !(%!&'

消化内科 "(!"#& & &" !"("""" !(0!%0

急诊科 "(!"!$ & && !!("""" !($!)"

普外创伤 "(!&&' & &/ !$("""" !()!)$

感染科 "(!&$" & &# '/("""" '("'"/

普外新生儿 "(!/'! & &! '%("""" '(&'&"

全科 "(!#%) & &' %"("""" '(/'##

风湿免疫 "(!#$' & &% %!("""" '(#'$'

肝胆外科 "(!#)) & &0 %$("""" '(!%00

骨科 "(!'!) & &$ 0/("""" '('$/$

血液科 "(!%"$ & &) 0%("""" '(0"%#

神经内科 "(!0$$ & /" $"("""" '($!&%

神经外科 "(!$%! & /& $!("""" '())!'

心血管科 "(!$0$ & // $$("""" %(&0'"

新生儿科 "('#)# & /# )/("""" %(!"'&

胸心外科 "('$%& & /! )%("""" %(0'"0

呼吸科 "(%%#' & /' ))(""""" 0(#/%#

!!注!"按照(&a&"!')估计*
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!!根据最佳分档原则$结合合理分档数表+$,$将/'
个科室住院服务分为#档$具体见表#*应用V@N@-@
检验对分档结果进行方差一致性检验$结果显示/g
!()")%$Ag"("&0#'"("&$表明各分档方差一致性

较好*分档结果方差分析/g)(%$#!$Ag"(""0)$
"("&$SU[.>法两两比较$Ag"(""&0$"("&$说明各档
之间差别有统计学意义$可认为分档有效*

表#!!/'个科室住院服务综合评价结果

住院服务 YC68+> 1S1(!0)ga"(""0)f"("$''YC68+> 分档结果 '

一般 $! $"(##!& 口腔科%眼科%皮肤科 #

良好 !a &"(##!& 泌尿外科%耳鼻咽喉%肾脏内科%肿瘤外科烧伤整形%内分泌

科%消化内科%急诊科普外创伤%感染科%普外新生儿%全科风

湿免疫%肝胆外科%骨科%血液科神经内科%神经外科

&$

优秀 %a &"('"'& 心血管科%新生儿科%胸心外科%呼吸科 !

=!讨!!论

=(;!指标选取与模型运用!反映住院医疗服务水平
的评价指标很多$主要分为两大类+&#.&',!一是传统指
标(如出院例数%平均住院日%次均费用%死亡率等)/
二是]1̂ 指标体系(如 ]1̂ 数量%总权重数%IR\
值等)*选择不同的指标进行评价$确定的指标权重
会有所不同$所得的评价结果也将不尽相同*本文结
合国家卫生健康委员会发布的&三级医院评审标准
(/"/"年版)'专家会商从服务能力%服务效率%医疗安
全#个维度选取的)项评价指标$既有传统指标$也
包括了一些]1̂ 相关指标$这样选取可以保证在住
院医疗服务水平评价时$能进行病例之间的风险调
整$使得评估结果更为稳定*

JGYS\S法对数据分布类型及样本量均无特殊要
求$排序结果充分利用原始数据信息$使用起来灵活
方便$但其易受异常值的影响$在实际评价中也没有
考虑指标的重要程度$且不能对评价对象进行分档归
类+&%.&0,*1S1法通过秩次替代原始指标值$会损失部
分信息+&$.&),*鉴于此种情况$本研究使用专家评分法
对评价指标进行合理加权与量化$引进权重概念$克
服了研究者主观因素对综合评价的影响$再将JGY.
S\S与1S1法相结合建立评价模型$既能弥补前者不
能分档的缺陷又能弥补后者损失部分信息的缺陷$从
而达到优势互补的作用$实现了方法学的扬长避短$
提高了统计分析的效能*本研究重在探讨加权JGY.
S\S.1S1模型在住院服务综合评价中的应用$旨在为
医院住院服务评价提供一种新的方法与思路$在具体
操作过程中$可以根据不同的评价目的对评价指标进
行调整$使得评价结果更有说服力*

=(<!医疗服务质量存在科室差异!基于加权JGY.
S\S.1S1模型对该院住院医疗服务水平进行综合评
价$JGYS\S排序结果显示$!0 值最高的是呼吸科

(!0g"(%%#')$远超过分档线(YC68+>'%("$!0&
"('"'&)$其次是胸心外科和新生儿科*其中呼吸科

无论在服务能力指标%服务效率指标还是医疗安全指
标上均名列前茅/新生儿科虽然在能力指标上位居前
列$但费用消耗指数(&($&#/)和时间消耗指数
(&(#&)&)均高于平均水平$提示此科室在保持优势的
同时$还需要加强诊疗规范$严格执行临床路径$控制
住院费用$进一步提高服务效率*皮肤科%眼科及口
腔科住院医疗服务绩效相对偏低$经查实这几个科室
的低风险死亡率均为"$但]1̂ 组数少%]1̂ 总权重

低是共同特征$其次这#个科室的床位使用率也低
+口 腔 科 (%%(%$d)%皮 肤 科 (0&(0#d)%眼 科
(00(0!d),$最终导致其总排名落后*因此$这#个
科室应当积极解决收治专科病种相对单一%收治病种
难度低和服务效率低等问题$同时加强人才队伍培
养$不断提高医疗技术水平*最后利用1S1将/'个
临床科室的住院服务分为#档$心血管科%新生儿科%
胸心外科%呼吸科为优秀$口腔科%眼科%皮肤科为一
般$其余科室为良好$以上评价结果与医院实际情况
基本吻合*

=(=!对标找差应对策略!儿童是国家的未来%民族
的希望$儿童健康是经济社会可持续发展的重要保
障*评价医院是全国同级医院中最大的集医疗%教
学%科研%预防保健为一体的国家三级甲等医院$是西
部最大的儿童医学中心$门诊量和住院量逐年增长$
服务范围不仅覆盖全市患儿$还辐射至周边省市$乃
至全国$外埠患者比例近!"d$为社会带来了积极影
响*评价结果提示!(&)科室发展不仅要注重收治患
者的数量$还应优化收治病种的结构$唯有服务能力%
服务效率和医疗安全齐头并进$方能提高科室的整体
住院医疗服务绩效*(/)该院目前作为全国最大的儿
科学院和儿科医师培养基地$将近一半的儿科医生是
在这里接受培养的*各科室应该积极推动专科学术
建设$同时加强专科人才队伍建设$提升团队人员综
合素质$积极培育发展新一代儿科医务人员*(#)对
于医院管理者而言$新形势下$医院的质量管理不应
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仅仅局限于以往对服务能力的单方面考核$更应将眼
光放宽放远至基于服务能力%服务效率和医疗安全等
的综合绩效评价$根据评价结果$细化分析%科学决
策$推动医院整体不断进步$持续改善儿童医疗服务*

本研究的局限性在于!(&)综合评价按年获取数
据$不能精确体现科室在月度或季度上的具体变化情
况/(/)在相关指标的权重设置上采用的是专家评分
法$无法避免一些主观因素的影响/(#)运用加权

JGYS\S.1S1模型进行综合评价$能较客观科学反映
本院不同科室的住院医疗服务情况$但由于地域%疾
病谱及物价水平等因素的不同$加上医院规模%功能
定位等方面也存在较大的差异$能否直接引用至其他
医疗机构$还有待进一步研究*
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