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!!&摘!要'!目的!了解上海远郊区社区临床药师日常工作现状"对目前存在的问题提出建议"为提高远郊
区社区临床药师药学服务能力提供参考&方法!采用问卷星电子问卷方式"选取从/"&%a/"/&年上海远郊区
社区临床药师为主要调查对象"问卷共设计问题/#个条目!包括个人基本信息采集)临床药师药学服务相关条
目及临床药师个人评价条目#"在线问卷调查时间#";"累计收到有效问卷&/$份"占所有远郊区社区临床药师
的'0($/d&结果!参与问卷调查的&/$名社区临床药师中"每月参与临床查房及其相关工作大于或等于!次
的有!/名!#/($&d#*完全不参与的有/"名!&'(%#d#&未曾参与过临床病例讨论或会诊的有0"名
!'!(%)d#&为病区住院患者用药教育)用药咨询和为医务人员提供用药咨询每月!次以上的有&$名
!&!("%d#和#%名!/$(&#d#&认为社区临床药师培训应增加慢病管理)用药咨询及居家药学服务内容的分别
为&&!名!$)("%d#)&"$名!$!(#$d#)$"名!%/('"d#&选择医院管理者及医生)护士对于临床药师这个职业
的认可度为'知道"可有可无(的分别为%$名!'#(&#d#及$#名!%!($!d#&结论!上海远郊区社区临床药师
参与临床工作总体偏少"临床药学服务工作开展严重不足"大多从事门诊调剂等较传统的药学服务工作&单位
管理者对临床药学工作不够重视"临床医生及护士对临床药师的认可度普遍较低&
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!!/"&'年上海市人民政府办公厅印发&关于进一步
推进本市社区卫生服务综合改革与发展的指导意

见'+&,的通知$市卫生健康委员会结合社区卫生服务
中心的功能定位$决定开展社区临床药师在职规范化
培训工作*从/"&%1/"/&年$已举办%期$共计培训

'0%人次$其中远郊(松江区%青浦区%奉贤区%金山区%
崇明 区)共 计 学 员 /&& 人 次$占 总 学 员 总 数 的

#%(%#d$分别来自上述'个区的00家卫生服务中
心$覆盖率达到)$(0/d*

;!对象与方法

;(;!研究对象!以上海市'个远郊区的各社区卫生
服务中心为主体$调查对象主要是已经完成社区临床
药师规范化培训的药师*

;(<!方法

;(<(;!研究方法!采用问卷星电子问卷方式$累计
收到有效问卷&/$份$占所有培训学员的'0($/d*

;(<(<!研究设计!通过问卷星网络平台生成二维
码$推送至上述'区区药学质控主任$再由各区质控

主任推送给本区的社区卫生服务中心药剂科负责人*
问卷条目预先经各区药学质控专家修改%补充$使问
卷调查内容与研究目的相一致$共设计问题条目/#
项*问卷具体情况如下!(&)个人基本信息0项(包括
所在辖区%性别%年龄%学历%职称%培训时间及工作岗
位情况)*(/)临床药师开展药学服务相关条目&"项
+如培训结束后$您目前参与临床查房及其相关工作
的次数是(月平均)等,*(#)对临床药师自身评价相
关条目%项(如您所在医院管理者对于社区临床药师
的认可度等)*

;(=!调查问卷的信度及效度分析+/.#,!为了保证调
查问卷的真实有效$通过SYSS/%("对本次调查研究
的目标内容$即临床药师开展药学服务工作的问题进
行信度及效度进行分析*

;(=(;!IC6-8:5?信度分析!标准化IC6-8:5?O$系
数为"(0'$*IC6-8:5?O$系数为"(0'0$大于"(0$说
明研究数据信度质量高$可用于进一步分析*见表&*

表&!!IC6-8:5?信度分析

条目
校正项总计

相关性(I\JI)

已删除项的

$系数
IC6-8:5?O$
系数

培训结束后$您目前参与临床查房及其相关工作的次数(月平均) "(!%" "(0/& "(0!)

培训结束后临床平均每个月邀请临床药师会诊或病例讨论的次数 "(!'& "(0/#

对病区住院患者用药教育和用药咨询(月平均) "(!'& "(0//

日常药品不良反应监测与上报(月平均) "(#!" "(0'/

各类处方点评合计(月平均) "(!)# "(0&#

对于慢性疾病相关的药物治疗监护(月平均) "('") "(0&#

为医务人员提供用药咨询(月平均) "('&' "(0")

培训结束后$参与社区合理用药讲座(每年) "(#)% "(0#&

;(=(<!效度分析!内容效度是指检测问卷内容能否
反映调查目的$或者说问卷内容是否包含足够的条目
来反映所测特征$判断设计的题是否合理*内容效度
的具体测评方法是计算 [RG值$当 [RG'"(%$说
明内容效度好$可提取内容进行分析*通过3:C><@>>
检验$对应A 值小于"("'*结果显示[RGg"(0!&$

;Eg/$$A$"(""&*

<!结!!果

<(;!调查对象基本情况!共收到&/$份有效答卷$
其中女))人$占00(#!d/男/)人$占//(%%d*平均

年龄(#)($)e%($0)岁*学历分布集中在本科$共&"0
人$占$#(')d$硕士/人$占&('%d*职称分布以中
级最多$共)0人$占0'(0$d/其次为初级/%人$占

/"(#&d/高级'人$占#()&d*参与调查的药师目前
的主要工作内容分布以药库及门诊调剂为主$共$%
人$占%0(&)d/其次为作为科室负责人的有!&人$占

#/("#d/而专职临床药师仅&#人$占&"(&%d/另有

'人已离开药学部门转为行政岗位$占#()&d*从基
本信息整体看来$'个远郊社区临床药师队伍中女性
占绝大多数$学历主要为本科*
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<(<!社区临床药师开展药学服务相关条目情况!涉
及临床药师开展药学服务相关条目的共有&"条$去
掉 IC6-8:5? 信 度 分 析 中 校 正 项 总 计 相 关 性

(I\JI)$"(!的条目/条$最终保留$条*每周参与
临床查房的只有&$人(合计&!("%d)$另外完全不参
与临床查房及其相关工作的有/"人(&'(%#d)$能每
周参与会诊或病例讨论的人数仅!人(#(&#d)*每
周开展病区住院患者用药教育和用药咨询及为医务

人员提供用药咨询累计'!人(!/(&)d)*见表/*总
体上社区临床药师对于临床药学服务参与度低$大部
分药师在调剂一线参与药品的配发工作*

<(=!社区临床药师对于培训内容侧重点的交叉分
析!学历本科以下的学员在培训课程上倾向于用药
咨询%慢病管理及家庭医师诊疗团队(表#)*学历本

科及以上%中高级职称的学员在培训课程上更倾向于
慢病管理%用药咨询及居家药学服务(表!)*根据远
郊区社区人口的结构特点$慢病管理及居家药学将是
社区临床药师日后更加希望参与并实施的药学服务

内容$这也正是目前社区居民迫切需要的健康
需求+!,*

<(>!社区临床药师培训的重要性!有超过$"d不同
学历(表')或不同职称(表%)的人认为社区临床药师
重要或很重要$但是也有选择没必要及有接近/"d的
人认为可有可无$这与临床医生%护士及医院管理者
对临床药师工作的认可度正好相反(表0)$这一方面
与社区临床药师整体服务水平及处理临床用药问题

能力的水平不够有关$同时也与政策层面的宣传及落
实不够有关+',*

表/!!临床药师开展药学服务相关条目情况

条目 选项 频数(') 占比(d) 累计占比(d)

培训结束后$您目前参与临床查房及其相关工

!作的次数(月平均)

完全不参与临床查房及其相关

!工作
/" &'(%# &'(%#

(&次 !0 #%(0/ '/(#'

(!次 !/ #/($& $'(&%

($次 0 '(!0 )"(%#

'$次 && $(') ))(//
专职在临床 & "(0$ &""(""
合计 &/$ &""(""

培训结束后临床平均每个月邀请临床药师会诊或病例

!讨论的次数(月平均)

没有过 0" '!(%$ '!(%$

(&次 #/ /'("" 0)(%$

(/次 &! &"()! )"(%/

(#次 $ %(/' )%($0

&!次 ! #(&# &""(""

合计 &/$ &""(""

对病区住院患者用药教育和用药咨询(月平均) 没有过 /' &)('# &)('#

(&次 !' #'(&% '!(%)

(/次 /) //(%% 00(#'

(#次 && $(') $'()!

&!次 &$ &!("% &""(""

合计 &/$ &""(""

日常药品不良反应监测与上报(月平均) 没有报过 #% /$(&# /$(&#

&次 #& /!(// '/(#'

/次 &' &&(0/ %!("0

#次 % !(%$ %$(0'

&!次 !" #&(/' &""(""

合计 &/$ &""(""

各类处方点评合计(月平均) 没有点评过 &0 &#(/$ &#(/$

&次 !/ #/($& !%(")

/次 #" /#(!! %)('#

#次 &' &&(0/ $&(/'

&!次 /! &$(0' &""(""

合计 &/$ &""(""
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续表/!!临床药师开展药学服务相关条目情况

条目 选项 频数(') 占比(d) 累计占比(d)

对于慢性疾病相关的药物治疗监护(月平均) 没有报过 '$ !'(#& !'(#&

(&次 !$ #0('" $/($&

(/次 $ %(/' $)("%

(#次 0 '(!0 )!('#

&!次 0 '(!0 &""(""
合计 &/$ &""(""

为医务人员提供用药咨询(月平均) 没有过 &! &"()! &"()!

(&次 #) #"(!% !&(!"

(/次 /) //(%% %!("%

(#次 &" 0($& 0&($0

&!次 #% /$(&# &""(""
合计 &/$ &""(""

培训结束后$参于社区合理用药科普讲座(每年) 没有参与过合理用药讲座 // &0(&) &0(&)

&次 !& #/("# !)(//

/次 !/ #/($& $/("#

#次 ! #(&# $'(&%

&!次 &) &!($! &""(""
合计 &/$ &""(""

表#!!不同学历社区临床药师对于培训内容侧重点的交叉分析&'(d)'

b"Z 慢病管理 用药咨询
参与临床

诊疗团队

参与家庭医师

诊疗团队

居家药学

服务
其他 小计

大专以下 &(&""("") &(&""("") &(&""("") " " " &(&""("")

大专 &%($$($)) &0()!(!!) %(##(##) &#(0/(//) &&(%&(&&) " &$(&""("")

本科 )'($$(0)) $$($/(/!) ''('&(!") %&('0("&) %0(%/(%/) " &"0(&""("")

硕士 /(&""("") /(&""("") &('"("") &('"("") /(&""("") " /(&""("")

表!!!不同职称社区临床药师对于培训内容侧重点的交叉分析&'(d)'

b"Z 慢病管理 用药咨询
参与临床

诊疗团队

参与家庭医师

诊疗团队

居家药学

服务
其他 小计

初级 &)(0#("$) /!()/(#&) &/(!%(&') $(#"(00) &&(!/(#&) " /%(&""("")

中级 )&()#($&) $"($/(!0) !$(!)(!$) %#(%!()') %'(%0("&) " )0(&""("")

高级 !($"("") !($"("") #(%"("") !($"("") !($"("") " '(&""("")

表'!!不同学历社区临床药师认为培训的重要性交叉分析&'(d)'

b"Z 没必要 可有可无 重要 很重要 小计

大专以下 " &(&""("") " " &(&""("")

大专 " &('('%) )('"("") $(!!(!!) &$(&""("")

本科 &("()#) &0(&'($)) '/(!$(%") #0(#!('$) &"0(&""("")

硕士 " " " /(&""("") /(&""("")

表%!!不同职称社区临床药师认为培训的重要性交叉分析&'(d)'

b"Z 没必要 可有可无 重要 很重要 小计

初级 " #(&&('!) &!('#($') )(#!(%/) /%(&""("")

中级 &(&("#) &'(&'(!%) !!(!'(#%) #0(#$(&!) )0(&""("")

高级 " &(/"("") #(%"("") &(/"("") '(&""("")
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表0!!临床医生"护士及医院管理者对临床药师工作的

!!!认可度&'(d)'

b"Z
完全不了解

临床药师

知道$

可有可无

非常了解$

很需要

医生%护士 &"(0($&) $#(%!($!) #'(/0(#!)

医院管理者 !(#(&#) %$('#(&#) '%(!#(0')

=!讨!!论

=(;!社区临床药师自身药学服务能力有待提高!上
海市社区临床药师培训工作已开展多年$但是在社区
卫生服务中心临床药师在工作开展方面依然存在较

多问题+%,$传统药学服务模式的观念根深蒂固$重医
轻药在远郊区仍然普遍存在*本次调查显示$经培训
后作为专职临床药师常驻临床的只有&"(&%d$而超
过$"d的人依然在门诊调剂岗位$与培训前基本没有
改变$原因主要有科室人员紧张$常常需要一人身兼
多职$日常工作繁忙等$但更重要的一点就是对自身
药学服务能力的不自信*大部分药师日常在调剂岗
位只是做一些简单的用药交代或用药点评$对于发现
的临床用药问题不能及时解决$只是听之任之*虽然
也有部分社区卫生服务中心开设药学门诊$但是患者
寥寥无几$与开设药学门诊拓展临床药学服务范围的
初衷相去甚远*调查显示大部分药师认为培训课程
应增加如何融入家庭医生诊疗团队%慢病管理及居家
药学服务的内容$也从侧面反映由于缺乏相应的服务
技能培训$在开展社区临床药学服务工作时缺少抓
手*建议在今后的社区临床药师培训课程中增加相
应的理论学习内容及安排具有社区服务经验的教师

进行实训带教+0.$,*

=(<!社区医务人员特别是医院管理者对临床药师的
认可度有待提高!社区临床药学服务作为一种新型
职业缺乏在业内具有影响力的学科带头人$药学部门
负责人在本单位往往没有话语权$有些甚至是医务部
门或其他一些行政科室的负责人兼顾药学部门负责

人$完全处在一个附属科室地位*早在/"&$年$上海
市就曾出台关于&本市医疗机构进一步加强药事管理
推动药学服务转型发展的通知'(沪卫计药政2/"&$3%
号)+),$通知强调各级医疗机构应当配备临床药师$全
职参与临床药物治疗工作$并明确要求支持药师参加
本市社区临床药师能力提升项目$而大部分基础医疗
机构的管理者未能将通知精神落实到位$或是仅仅停
留在喊喊口号$应付检查上*

=(=!科普讲座及互联网药学服务能力有待提高!随
着医疗服务科技水平的不断发展$我国的药学服务也
在阔步迈进$-互联网f药学服务.便是未来的发展方
向之一+&".&&,$新型冠状病毒感染疫情防控期间更是凸
显出互联网药学服务的优势+&/,$但是截至目前尚未有
社区卫生服务中心开设互联网医院服务$也没有专门

的互联网药学服务信息模块$虽然有部分药学人员通
过微信建群或公众号+&#,等方式提供药学咨询服务$但
是大多服务内容局限单一$回复或更新不及时等*在
现场科普讲座方面$每年参与社区合理用药科普讲座
!次以上的药师仅&)人(&!($!d)$针对远郊区就诊
患者以老年人群居多的特点$讲座内容如果是单纯的
文字类内容则接受度较差$应根据实际情况$增加图
片%音频或视频等内容$可以更加直观形象地展示需
要传达的内容+&!,*

从本次问卷调查的总体来看$上海远郊区社区临
床药师的药学服务尚未真正有效地全面开展$大部分
经过培训的临床药师仍然主要从事门诊调剂工作$另
外在同质化的培训及培训后个人对所学理论知识和

实践技能的感知差异可能不明显$需要根据不同地区
医院的功能定位进行个体化的培养+&',*建议在今后
的社区临床药师培训中能针对性地开设相关课程$提
升药师的实际服务能力$同时各级主管单位也应加大
对社区临床药师的宣传力度$进一步完善-&f&f&.
模式的家庭医生诊疗团队制度+&%,及统一规范的居家

药学服务模式$提升社区临床药师的职业成就感*
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本研究建议后期护理管理者定期开展YYT 相关培
训$根据工作年限%学历%轮转经验等进行不同层次的
层级培训$以此加强YYT在烧伤合并 21]S患者中
的实践操作*但本研究也有一定局限性$本研究采用
了便利抽样$且均来自三级医院$因此代表性具有一
定差距*因此$后期需要开展多中心%更大样本的研
究$以此验证本研究的调查结果*
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