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新医改形势下公立医院医疗质量安全结合内部控制模式探讨

卞!洁!李!扬# !雎胜勇

"扬州大学附属医院医务部!江苏 扬州##.$$!#

!!"摘!要#!公立医院是我国医疗服务体系的主体!是解决基本医疗缓解人民看病就医困难的主体$随着

我国医疗事业体制改革的日益推进!公立医院要体现其公益性更需要加强规范内部控制!而医疗质量安全作为

医院的发展根本!其内部控制尤为重要$该文对公立医院医疗质量安全内部控制的实行模式进行探讨$
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!!内部控制是保障组织权力规范有序(科学高效运

行的有效手段'也是组织目标实现的长效保障机

制%2&)医疗质量是医疗水平的集中体现'也是医疗安

全的重要保证%#&)遵循临床诊疗指南(医疗技术操作

规范(行业标准和临床路径等有关要求开展诊疗工作

是保障医疗质量安全的基础)随着我国医疗事业体

制改革的日益推进'进一步要求公立医院要体现其公

益性)公立医院要做好医疗质量安全的内控管理既

是新医改的形势所趋'也是保障医院安全运行的重要

举措)医务部门要履行监督职能'严格要求由具有法

定资质的医务人员按照制度(程序(规范和流程对患

者进行疾病诊断(评估并制定诊疗计划+指导医务人

员在诊疗工作中依照相关规范开展医疗服务'遵循临

床诊疗指南(临床技术操作规范(行业标准和临床路

径等有关要求开展培训和督查工作+并指导临床医技

科室建立各专科常见疾病的临床诊疗规范和技术操

作流程)同时'通过规范医疗服务项目进一步落实内

部控制%!&)
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C!从临床诊疗规范层面执行内部控制

C4C!依法执业!医务部门严格遵循/由具有法定资

质的医务人员按照制度(程序(规范和流程对患者进

行疾病诊断(评估并制定诊疗计划0%9&的要求'根据国

家医师资格考试部署安排'每年组织执业医师考试报

名(现场确认及审核等工作'对已有资质的医师进行

医师定期考核'确保医师具备法定资质)对新增诊疗

科目开展前'根据卫生行政部门要求申请备案'并及

时对1医疗机构执业许可证2更新'确保依法(依规开

展医疗技术)定期开展覆盖全院临床医技科室组织

医疗技术管理相关培训'根据医师的专业能力和培训

情况及医疗技术准入管理制度(申请一般医疗技术(

高风险诊疗技术审批程序(限制临床应用医疗技术与

限制性医疗技术准入等制度的要求及时向卫生行政

部门申报限制性医疗技术'对医师技术授权进行动态

管理)定期开展越级手术的抽查与通报)根据药物

处方权管理要求定期组织完成抗菌药物(肿瘤治疗药

物和麻醉(一类精神药品处方权限培训'对全院医师

抗菌(肿瘤及麻精药品处方权限进行调整)根据放射

诊疗相关法律(法规与辐射安全管理相关工作要求'

及时更新1放射诊疗许可证21辐射安全许可证2的单

位名称(法人代表(设备明细等)完成医院放射诊疗

从业人员#1类射线装置$辐射安全院内培训工作'定

期完成全院放射诊疗装置设备质控年检和防护年检

工作)

C4D!规范诊疗行为!根据临床诊疗指南和规范'医

务部门指导和规范临床医务人员的诊疗行为)定期

检查科室是否及时更新临床诊疗指南和规范'除了组

织全院开展诊疗规范相关培训外'还监督各专科开展

科内诊疗指南和规范的业务学习(教学查房(疑难病

例讨论+利用专科考核(质控督查等例行检查查看各

科室对临床诊疗指南和规范执行情况是否有自查评

价+要求各专科进行有关规范或指南开展医疗行为的

持续改进案例搜集和总金额核算)规范临床用药(检

查(诊断(治疗(使用药物和植#介$入类医疗器械等合

理诊疗行为'定期检查药物(检验检查(耗材使用情

况'通过评价考核指标如药占比(耗材占比'不良事

件(药物耗材排名'临床用血量等监测各专科的临床

诊疗异动'有目的性地进行监管)

C4E!加强病情评估管理!要求根据病史(体格检查(

影像与实验室资料等做出病情评估'贯穿于诊疗服务

过程的始终'针对关键#重点$环节如入院时(转科前

后(病情危重时(手术操作前(麻醉前(手术后(出院前

做出评估'将评估内容病历书写规范要求记录在病历

中'完成1手术安全核对表21手术风险评估表21住院

患者病情评估单2等内容'并做好 Y;*风险评估(疼

痛评估(营养评估等特定评估'根据病情评估结果制

订治疗计划或方案)医务部将病情评估作为评价病

历内涵质量的重要标准之一'每月通过定期检查运

行(归档病历时对病情评估执行情况进行检查'对于

评估缺失(评估内容简单空洞(未根据评估结果制订

诊疗计划等问题病历予以通报并与绩效挂钩扣罚

绩效)

C4F!推进临床路径和单病种建设!临床路径和单病

种是体现诊疗规范的形式之一%.&)要结合医院组织

架构调整'完善院科两级临床路径管理组织'为每个

专科配备兼职临床药师'充实科室层面管理队伍)以

医保付费方式改革为契机'推进临床路径在全院所有

临床科室的实施)加强培训宣教'指导科室规范开展

临床路径管理)修订科室年度综合目标考核与月度

绩效考核指标'增加临床路径考核要求)定期维护医

疗质量指标#+8()$系统对照的异常数据指标及单

病种系统异常问题'上报与反馈通报 +8()'反馈通

报全院单病种质量控制自我评价与信息报告)

C4H!开展多学科诊疗模式!为了能对疑难危重患

者(恶性肿瘤患者进行规范诊疗'制订诊疗计划与方

案'实施多学科综合诊疗即 (T;模式才能保证特殊

人员的医疗质量%"&)通过团队申请(评审(公示(成立

的形式'采取线上(线下'临床诊疗(科研教学并行的

模式'明确 (T;团队负责人(中心组专家(专家组专

家(秘书及护理组的角色职责'实行奖励考核并存的

机制'以 (T;的思维模式整合临床(护理(营养(康复

等多个学科%0&'共同规划开展医疗技术的流程和规

范'进一步提升全院医疗技术的服务能力'确保技术

实施的质量安全)

D!从医疗服务项目规范落实内部控制

D4C!积极推进重点专科及新医疗服务项目!鼓励各

专科不断拓展诊疗方法'提升医疗技术能力和诊疗效

果'形成技术优势)进一步发展重点专科技术及重点

医疗服务项目如内镜治疗(宫腹腔镜治疗(介入治疗(

穿刺治疗(局部微创治疗和改良外科手术方式等微创

技术发展'提高微创手术占比)实现收治病种的多样

化'提高疑难危重病例及四级手术比例)坚持技术创

新的发展思路'加强临床诊疗技术创新及改良'鼓励

应用研究和成果转化'激励各专科规范拓展先进的诊

疗服务项目)
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D4D!根据临床科室需求设置医技服务项目!医务部

根据等级医院评审要求'定期向临床科室搜集建议'

使得医技科室的服务项目能满足医院的基本标准及

临床需求)通过座谈会(问卷调查的形式促成临床与

医技科室之间的协调机制'对于临床需求增加的医技

服务项目(检查预约时间(报告结果时间(节假日排班

需求(工作流程优化等进行沟通交流'以便更好地服

务群众)

D4E!对外委托服务项目质量与安全实施监督管

理!医院由专门部门专职人员负责对外委托检验项

目管理'制订项目的遴选'对外包服务商的能力(服务

质量有全面的评估'在医疗服务项目的资质及规范性

上进行严格把关)

D4F!规范医疗服务项目价格!医疗服务项目价格和

收费严格按照医保部门相关文件规定执行)杜绝自

立项目'服务项目与开展项目一致)专职物价员严格

按照省(市医疗服务项目政策管理收费数据库'其他

人员没有权限更改项目和价格'从而在技术层面杜绝

自立项目和擅自改动价格行为)物价科日常重点督

查重复收费(超医嘱规定内容(范围和时间收费'同一

服务项目分解收费'超越/除外内容0规定的范围'擅

自增加卫生材料品种和服务内容收费)

医改新形势下'公立医院要通过加强医疗质量安

全的内部控制'体现/以人为本0的宗旨'体现公立医

院的公益性%1%2$&)在开展医疗质量安全内部控制基础

上'要立足长远'不断推动长效管理机制的建设)一

是加强信息系统建设'建立共同共享数据库'纳入定

期考核档案'与个人处方权(医保资格等挂钩+二是以

公立医院绩效考核和医保按病种分值付费为抓手%22&'

转变医院经营服务理念'变创营收为节成本)开展多

层次(跨专业联合培训'既提高合理诊疗评价工作人

员的专业技能(掌握跨部门知识要点'也持续开展面

向临床医务人员的临床合理诊疗知识培训'进一步加

强规范医院内部控制)
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