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医疗结合行政夜查房模式在提升医疗质量安全上的应用及评价
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!!"摘!要#!目的!探讨医疗结合行政夜查房模式在提升医疗质量安全上的应用效果'方法!针对该院自

"$""年?月开始施行的医疗结合行政夜查房模式进行回顾性研究!即每晚由行政值班人员带领值班护士对至
少?个病区进行夜间查房!对行政夜查房发现的问题提交查房问题记录表$医疗夜查房由临床科室统筹安排!
由科室值班医生每晚进行医疗夜查房!并创建医疗夜查房台账本'每周对发现的问题整改落实!进一步评估该
模式下的病案书写质量&交班制度落实&医疗安全问题情况'结果!医疗结合行政夜查房模式可显著提高病案
书写的质量!促进临床科室值班交接班制度落实!减少医疗安全相关问题!各月改进情况明显提升!差异有统计
学意义"!$$#$7%'结论!实行医疗结合行政夜查房模式有利于提高医疗质量!保障医疗安全!值得借鉴和推广'
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!!医疗质量与安全是医院有序开展各项活动的基
础*是评定医疗管理中规范化和制度化的具体体现*
是医院发展的生命线)近年来*医疗纠纷逐年增加及
医患矛盾的不断升级*已经引起全社会的广泛关注)
从医院管理角度来看*改变医疗安全管理模式*从被
动的管理模式转变为医疗安全预警1防范管理模式*是
提升医疗质量及安全的一项重要举措)行政人员深
入临床开展行政查房*可以建立医院和科室两级的有
效沟通机制*动态了解各临床科室医疗-护理-科研-
教学-管理-服务态度-后勤保障等工作的实际情况*
同时可以收集医务人员的意见和建议*有效搭建医院
与职工的交流平台*对提升医院管理水平具有重要意
义+!,)本院自"$""年?月开始实行医疗夜查房与行
政夜查房模式结合双管齐下进一步加强对临床科室

的管理*具体方法是由院领导组织*行政二三值每晚
带领行政总值班和护理三值对至少?个病区进行行
政查房*重点检查各科室新型冠状病毒感染疫情防
控-危重患者收治情况-新收或当天术后患者的病情-
有无非计划手术-手术标识完善度-危急值处置-值班
交接班制度落实情况-医疗文书书写及其他医疗问
题+",)各科室统筹安排二值医生带领科室值班医生
每晚进行医疗夜查房*并创建医疗夜查房台账本*主
要内容为危重患者的病情-新入院患者的管理-危急
值登记及处理情况-输血患者管理等)

A!材料与方法

A#A!材料来源!收集本院"$""年?0%月7?&份查
房记录表+?,的相关数据)

A#B!方法!通过收集的查房记录表*对行政查房及
医疗查房的主要项目进行登记与分类处理*按工作流
程落实安排相关工作*并将查房结果及内容录入UG1
J04表中*最后根据问题的种类分类处理)医疗结合
行政夜查房模式的优化内容如下)

A#B#A!确定行政夜查房的主要内容!$!%新型冠状
病毒感染疫情防控工作落实情况&$"%值班人员对危
重症患者病情掌握情况&$?%值班人员对当天新收或
手术后患者病情掌握情况&$6%非计划手术情况&$7%
手术标识&$%%值班人员对危急值的处置情况$危急值
登记本-医嘱及病情记录%&$&%值班医生资质及在岗
情况&$:%科室医疗夜查房情况&$@%其他)

A#B#B!确定医疗夜查房的主要内容!$!%病危患者
的相关管理&$"%新入院患者管理&$?%危急值登记及
处理情况&$6%输血患者管理)

A#B#C!制定医疗行政夜查房工作优化方案!针对手
术科室及非手术科室制定不同的查房计划*根据查房
人员反馈的意见动态调整查房内容*对于长期问题较
多的科室*适当增加检查频次数及内容)同时*成立
相应的查房领导小组*明确查房的具体要求*设计持
续改进追踪表格对改进成效进行整改评估*确保医疗
结合行政夜查房规范化)

A#B#D!党政联席会对行政夜查房问题进行整改分
析!收集每周的行政查房记录表及医疗夜查房台账
进行汇总整理*每周党政联席会将存在的问题上
报+6,*对每周查房存在问题进行汇总分析后*将存在
的问题及时反馈给各相关科室*并督促问题相关科室
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!周内提交存在问题的原因分析及相应的整改
措施+7,)

A#B#F!持续改进的成效分析!将医疗行政夜查房的
主要检查项目进行登记及分类处理*按工作流程落实
安排相关工作*对各科室的改进情况使用实地检查并
结合统计分析结果进行评估+%,*明确相 应 奖 惩
措施+&1:,)

A#C!统计学处理!应用 )̂ ))!@#$统计软件对数据
进行分析*计量资料以7XG表示&计数资料以率表

示*采用!" 检验或RBCI0,精确检验)!$$#$7为差
异有统计学意义)

B!结!!果

B#A!不同科室的查房次数!针对手术科室及非手术
科室采取不同的查房频次*其中手术科室查房
$"@#%6X6#@%%次)见图!)非手术科室查房$"!#?X
?#%%%次)见图")手术科室由于风险相对较大*查房
次数较多*肝胆外科最多)非手术科室中*心内科-肿
瘤科等次数较多)

图!!!"$""年?,%月手术科室的查房次数

图"!!"$""年?,%月份非手术科室的查房次数

B#B!病案书写质量!"$""年?O%月共查病历书写
中病程记录有无缺陷%$:次*发现问题6$次*缺陷率
为%#7:\&观察可得*病历书写中病程记录缺陷率逐
月下降*质量显著提升*各月病历书写缺陷率比较*差
异有统计学意义$!"b@#$@%*!$$#$7%)见表!)

表!!!病历书写质量

时间 共查房$次%
病程记录有

缺陷$次%

病程记录无

缺陷$次%
缺陷率$\%

"$""年?月 !7% !7 !6! @#%"

"$""年6月 !%6 !6 !7$ :#76

"$""年7月 !6$ % !?6 6#"@

"$""年%月 !6: 7 !6? ?#?:

B#C!值班交接班制度落实!"$""年?O%月共查值
班交接班制度落实情况%$:次*发现问题@次*缺陷
率为!#6:\&观察可得*值班交接班制度落实的持续

改进有显著性成效*各月值班交接班制度落实缺陷率
比较*差异有统计学意义$!"b:#@!7*!$$#$7%)见
表")

B#D!医疗安全相关制度落实!"$""年?0%月共查

房%$:次*发现医疗安全相关问题%$次*医疗安全相
关问题发生率为@#:&\&观察可得*医疗安全相关问
题发生率逐月下降*各月医疗安全相关问题发生率比
较*差异有统计学意义$!"b!"#6?:*!$$#$7%*医疗
安全相关问题的持续改进有显著性成效)见表?)

表"!!值班交接班制度落实情况

时间
共查房

$次%

值班交接班制

度落实$次%

值班交班制度

未落实$次%

缺陷率

$\%

"$""年?月 !7% !7$ % ?#:7

"$""年6月 !%6 !%! ? !#:?

"$""年7月 !6$ !6$ $ $

"$""年%月 !6: !6: $ $

表?!!医疗安全相关制度落实情况

时间
共查房

$次%

未发现医疗

安全相关问题

$次%

发现医疗安全

相关问题$次%

发生率

$\%

"$""年?月 !7% !?! "7 !%#$?

"$""年6月 !%6 !6% !: !$#@:

"$""年7月 !6$ !?$ !$ &#!6

"$""年%月 !6: !6! & 6#&?
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C!讨!!论
医疗质量安全是医院管理的核心和精髓*其不仅

关乎患者的生命健康*也直接关系着医院的生存和发
展+7,)医疗结合行政夜查房模式是本院开展医疗安
全管理措施后针对医疗安全质量提出的创新型举措*
实行医疗夜查房可提高科室医务人员对本科室患者

病情的了解程度*提升科室的医疗质量及医疗安全)
实施行政夜查房也是职能部门深入临床科室调查研

究的过程+@1!$,*院领导及职能科室能基本掌握科室发
展的工作动态*明确科室发展中存在的问题与症结*
同时行政查房提供了院领导及职能部门与临床工作

人员直接沟通的机会*通过沟通和交流*进一步发挥
管理部门协调力*对于多个科室暴露出的共性和全局
性问题*进行有效的干预和协调*及时调整医院的政
策*完善工作流程*提高工作效率)在行政夜查房的
工作交流中*可了解科室的总体状况*也可反映科室
领导对科室整体情况的熟悉程度及科室发展的整体

思路)通过职能科室对临床科室提出问题的处理和
反馈*同时也可检测职能科室处理问题是否高效*是
否具备组织-指导和协调工作能力*营造了人人参与-
持续改进的管理氛围)

医疗质量的管理核心内容是有效的持续改进)
本院通过对每周查房发现的问题分类汇总*由临床科
室和职能科室拟定改进计划&提出改进措施*保证落
到实处&再次复查*由医务办公室评估改进成效&总结
经验全院推广学习)本院实施行政结合医疗夜查房
至今*医疗安全质量得到明显改善*通过理论指导实
践*建立医疗规章制度*更好地指导临床工作-规范工
作流程-保障医疗安全)

行政夜查房与医疗夜查房的结合一方面可督促

科室主任加强对科室的监管力度*减少医疗风险的发
生&另一方面*该模式搭建了医院1科室的有效沟通机
制+!!,)本研究结果显示*自推行医疗结合行政夜查房
模式以来*本院的病案书写质量-值班交接班制度落
实-医疗安全均得到明显提高*为该模式进一步在医
院管理中的推广奠定了良好的基础+!",)医疗结合行
政夜查房是本院在发展过程中总结提炼出的医院管

理方法*可为医院有效地进行医院管理提供新的思
路*医院结合自身的实际情况和发展目标*提出操作
性较强的具体对策*探索行政管理的有效模式)医院
工作制度的规范化-标准化是加强医院内涵建设的重
要保证*行政查房本身就是医院的一项常态化管理机

制*通过将行政查房和医疗查房的结合规范临床诊疗
工作及流程*实现了由被动管理向主动管理的转变*
持续提升医院管理水平)
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