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心理弹性在军队医院合同护士个人1组织契合度与主观
幸福感间的中介效应分析
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!!"摘!要#!目的!探讨心理弹性在军队医院合同护士个人1组织契合度与主观幸福感间的作用!为提高护
士主观幸福感提供理论依据'方法!该研究为横断面研究设计!于"$"!年!!O!"月采用护士个人1组织契合
度量表&心理弹性量表和总体幸福感量表对?&6名护士进行调查研究'结果!军队医院合同护士个人1组织契
合度得分为"6#7!X$#77%分!心理弹性得分为"?#&!X$#7&%分!主观幸福感得分为"&@#$"X!6#6!%分$心理弹
性与主观幸福感显著相关"?b$#6:&!!$$#$!%!个人1组织契合度与主观幸福感"?b$#?"?!!$$#$!%&心理弹
性"?b$#"?"!!$$#$!%均呈显著正相关'心理弹性在护士个人1组织契合度与主观幸福感间起部分中介作用!
中介效应所占比例为?!#?"\'结论!心理弹性在护士个人1组织契合度与主观幸福感间起中介作用!提高护
士个人1组织契合度和心理弹性水平有助于提升护士主观幸福感'
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!!军队医院除保障部队官兵和当地群众健康外*还
承担着国家突发公共卫生事件-紧急救援-卫生战备-
卫勤保障等任务*护理工作任务重-难度大-要求
高+!,*近年来随着军队编制体制调整*合同护士已成

为军队医院护理工作的主要力量)关注军队医院合
同护士心理健康不仅有利于稳定队伍*而且能激发活
力和创造力*有利于提高工作效率和保障打赢能
力+",)主观幸福感$)_W%是衡量个人及社会生活质
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量的重要综合性心理指标+?,*需求是否得到满足是个
体幸 福 感 产 生 的 主 要 来 源+6,)个 人1组 织 契 合
$̂1aKBH%源于个人1环境契合理论*旨在强调个人与组
织在知识技能能力-目标文化和价值观等方面的一致
性和互补性+71%,*个人1组织契合度对员工主观幸福感
有显著正向影响+&1@,)目前*对于幸福感的影响因素
研究较多*多集中在人口学变量-外在环境-社会支持
等外部因素*而外部因素对主观幸福感的影响只能解
释其中的一部分)对护士主观幸福感相关因素的研
究更应关注人口学因素-外在环境和内部因素之间的
相互作用+!$,)心理弹性是近年来积极心理学界分析
的一个焦点议题*又称为1复原力2或1心理韧性2*是
个人可以抵御压力-保护心理健康的核心资源*提高
心理弹性能帮助护士更好地调整影响身心健康的不

利因素*缓解职业倦怠*从而提高工作满意度和主观
幸福感+!!1!",)本研究旨在通过横断面调查*在现有研
究基础上进一步探讨心理弹性这一内部因素在护士

个人1组织契合度和主观幸福感之间的作用*以尝试建
立内外部因素影响主观幸福感的整合模型*为提升护
士幸福感提供理论依据)

A!资料与方法

A#A!研究对象!在"$"!年!!O!"月采用方便抽样
方法抽取某军队医院合同护士为研究对象)纳入标
准!持有本院护士执业证书的临床护士&心身健康*无
慢性躯体或心理疾病*!个月内无重大家庭变故&与医
院签订劳务合同!年以上&自愿参与调查)

A#B!问卷调查

A#B#A!调查工具!对所选取的研究对象进行问卷调
查*问卷内容包括一般人口学资料-护士个人1组织契
合度-心理弹性和主观幸福感)$!%一般情况调查表
采取自行设计的调查表*包括性别-年龄-文化程度-
工作年限-科室和职称等)$"%护士个人1组织契合度
采用向御婷+!?,"$!@年构建的专门针对护士群体使用
的个人1组织契合度量表*从价值观契合-个人需求1组
织供给和个人能力1组织需求?个维度评价护士个人1
组织契合度*共6$个条目*调查对象从个人期望和组
织实际情况两方面作答*采用差值的绝对值评价契合
程度大小*在数据分析前对数据进行正性处理*即得
分越高代表契合程度越高*本研究中此量表 =,FD1
L-JIk'系数$#@&?*信度良好)$?%评价心理弹性采用

[c等+!6,"$$&年修订的中文版心理弹性量表*包含

"7个条目*分为坚韧-力量和乐观?个维度)每个项
目采用7级计分*得分越高*说明个体的心理弹性水
平越高*反之越低*该量表在中国一般人群中具有良
好的心理测量学属性*在本研究中此量表=,FDL-JIk'

系数$#@7!*信度良好)$6%护士主观幸福感调查采用
由美国国立卫生统计中心制定-段建华+!7,修订的.总
体幸福感量表/*修订版量表包括%个维度共!:个条
目*分别是对健康的担心-精力-对生活的满足和兴
趣-忧郁或愉快的心境-对情感和行为的控制-松弛与
紧张)总得分!"$分*得分越高表示幸福感越高*以
得分!!"6-"7!6:-6@!&"-&?!@%-@&!!"$分依次
划分为主观幸福感低-较低-中等-较高-很高7级水
平)本研究中此量表=,FDL-JIk'系数$#:&@*信度良
好)上述?个量表已征得作者同意在本研究中使用)

A#B#B!资料收集方法!征得医院护理部同意和协
助*在护士人力库中按科室分布和工号抽取劳动合同
一年以上护士?:$人*在护士长协助下排除不符合纳
入标准护士6人*对其他?&%人进行现场调查)填报
前由研究者阐明研究目的-内容和填写方法*强调保
密和不记名原则*现场发放二维码使用手机扫描填
写*发放和回收均依托问卷星软件平台完成*本研究
通过医院医学伦理委员会同意*并获得研究对象的知
情同意)数据采用双人核对的方式进行检查)

A#C!统计学处理!采用 )̂ ))"%#$统计软件进行数
据分析与处理)采用7XG-频数-百分比描述护士基
本情况-护士个人1组织契合度-心理弹性及主观幸福
感及其各维度得分&采用 0̂-,CFD相关分析法分析护
士个人1组织契合度-心理弹性和主观幸福感的相关
性*采用回归分析分?个步骤进行心理弹性中介效应
检验!$!%NbJ&]0!&$"%9b-&]0"&$?%NbJk&]
L9]0?)!$$#$7为差异有统计学意义)

B!结!!果

B#A!调查对象一般人口学资料!本次调查共发放问
卷?&%份*回收?&%份*剔除"份答案一致的无效问
卷后得到有效问卷?&6份*有效回收率为@@#6&\)

?&6名调查对象中女性?%?人$@&#!\%&年龄"6!6:
岁*平均年龄$??#"$X6#??%岁&文化程度以本科为主

?6?人$@!#&\%&工作年限集中在%!!$年!7?人
$6$#@\%和!!!!7年!!7人$?$#&\%&科室性质主
要为外科!!!人$"@#&\%及内科!$!人$"&#$\%&职
称主要为护师"&@人$&6#%\%)

B#B!军队医院合同护士个人1组织契合度-心理弹性
及主观幸福感得分!护士个人1组织契合度总得分为
$6#7!X$#77%分*各维度得分按照降序依次为!个人
能力1组织需求$6#%%X$#7"%分-价值观取向$6#77X
$#7?%分-个人需求1组织供给$6#?!X$#&:%分&军队医
院合同护士心理弹性得分为$?#&!X$#7&%分*其中各
维度得分按照降序依次为!力量$?#@!X$#7@%分-坚
韧$?#%6X$#%!%分-乐观$?#7%X$#%&%分)军队医院
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合同护士主观幸福感得分$&@#$"X!6#6!%分*属于较
高水平*各维度具体得分见表!)

表!!!军队医院合同护士主观幸福感及

!!!各维度得分%0b?&6&分'

维度 最小值 最大值 得分$7XG%

对生活的满足和兴趣 " !! %#&!X!#:&

对健康的担心 " !7 &#$"X"#77

精力 % ": !:#!%X6#7&

忧郁或愉快的心境 ? "" !%#!$X?#6:

对情感和行为的控制 6 !& !?#6$X"#!6

松弛和紧张 ? "% !&#%"X6#!7

主观幸福感 "? !!$ &@#$"X!6#6!

B#C!军队医院合同护士个人1组织契合度-心理弹性
及主观幸福感的相关性分析!对护士主观幸福感-个
人1组织契合度及心理弹性得分进行 0̂-,CFD相关分
析*结果显示!心理弹性与主观幸福感显著相关$?b
$#6:&*!$$#$!%&个人组织契合度与主观幸福感$?b
$#?"?*!$$#$!%-心理弹性$?b$#"?"*!$$#$!%呈
显著正相关)护士主观幸福感-个人1组织契合度?个
维度和心理弹性?个维度之间均呈正相关$!$
$#$7%*见表")
表"!!军队医院合同护士主观幸福感和个人1组织契合度及

!!!心理弹性各维度的相关性%?值'

变量
主观

幸福感

个人1组织

契合度

价值观

取向

个人需求1

组织供给

个人能力1

组织需求

主观幸福感 ! $#?"?- $#?$"- $#?"6- $#"7%-

心理弹性 $#6:&- $#"?"- $#"!&- $#"?@- $#!&"-

乐观 $#?@7- $#!%"- $#!7!- $#!&%- $#!$"L

力量 $#6@@- $#"6?- $#"?"- $#""&- $#"$:-

坚韧 $#66@- $#""$- $#"$?- $#"?%- $#!7"-

!!注!-!$$#$!&L!$$#$7)

B#D!心理弹性在个人1组织契合度和主观幸福感关系
中的中介效应检验!相关分析结果显示*个人1组织契
合度-心理弹性-主观幸福感间呈正相关)进一步检
验心理弹性是否在护士个人1组织契合度对主观幸福
感的预测中存在中介效应)具体分析步骤如下!第!
步*以主观幸福感$N%为因变量*以个人1组织契合度
$&%为自变量进行线性回归分析*Nb$#?"?& ]
6$#:@%$Ab$#?"?*!$$#$!%&第"步*以心理弹性
$9%为因变量*以个人1组织契合度$&%为自变量进行
线性回归分析*9b$#"?"&]%7#%"%$/b$#"?"*!$
$#$$!%&第?步*以主观幸福感$Nk%为因变量*个人1组
织契合度$&%及心理弹性$9%为自变量进行线性回
归分析*Nkb$#"""&]$#6?%9]!"#$?%)见表?)

表?!!心理弹性在个人1组织契合度和主观幸福感

!!!间的中介效应检验

分析

过程
自变量 因变量 标准化回归方程 C

! 主观幸福感 个人1组织契合度 Nb$#?"?&]6$#:@% %#7:$-

" 心理弹性 个人1组织契合度 9b$#"?"&]%7#%"% 6#%$%-

? 主观幸福感 个人1组织契合度Nkb$#"""&]$#6?%9]!"#$?% 6#@$:-

心理弹性 @#%6%-

!!注!-!$$#$!)

!!其中Akb$#"""*>b$#6?%*!$$#$!)/->-A-AT
均有统计学意义*故心理弹性为部分中介效应*中介
效应所占比例为/>"A*即$#"?""$#6?%"$#?"?b
?!#?"\)路径图见图!)

图!!!中介效应分析示意图

C!讨!!论

C#A!军队医院合同护士个人1组织契合度-心理弹性
及主观幸福感现状分析!本研究中护士个人1组织契
合度得分为$6#7!X$#77%分*其中个人需求1组织供给
维度较其他"个维度得分偏低*结果与向御婷+!?,研究

结果相似*分析原因!护士群体以女性为主*女性员工
在兼顾工作的同时还主要承担生育孩子和照顾家庭

的义务*特别是在生育政策的调整后*更大的家庭压
力导致护士对时间和经济的需求也随之增长)军队
医院合同护士心理弹性得分$?#&!X$#7&%分*略高于
汪玲等+!%,和黄棋等+!&,的调查结果*提示军队医院合
同护士心理弹性较好*这可能与军队医院护士在入职
及平时经常性开展军事训练和政治思想教育有关)
但乐观维度得分最低*这与吴晓慧等+!:,研究结果一

致*良好的心理弹性有利于护士对外界环境改变采取
积极的应对方式*特别是在目前新冠疫情环境下*感
染的风险和高负荷的工作强度更需要通过心理弹性

来调整+!@,)军队综合医院合同护士主观幸福感得分
为$&@#$"X!6#6!%分*和张淋淋等+"$,对军队医院合同

制护士主观幸福感调查结果相差不大*略高于文丽
等+",-胡阳等+"!,对地方医院护士主观幸福感的调查结

果*分析原因为近几年军队改革后*军队体系合同人
员福利待遇较之前明显提升有关)
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C#B!护士个人1组织契合度-心理弹性及主观幸福感
的相关分析!蔡树萍等+"",-崔慧珍+"?,研究显示*护士
个人1组织契合度水平越好*其工作热情-组织承诺和
自评工作绩效也会越高)本研究结果显示*护士个人1
组织契合度和主观幸福感呈显著正相关$!$$#$!%*
良好的个人1组织契合水平给组织带来和谐发展的同
时也帮助个人实现自我价值*满足自我需求*从而产
生幸福感*这为医院管理者将个人1组织契合度理论纳
入到护理人力管理和培训中提供了依据+"6,)心理弹
性与主观幸福感呈正相关$! $$#$!%*这与荀阳
等+"7,-吴曼等+"%,研究结果一致)心理弹性强的个体
在面对挫折后*会有意识地控制自己的行为*正确看
待挫折和困境*积极应对*始终保持乐观和自信)本
研究中护士个人1组织契合度和心理弹性呈显著正相
关$!$$#$!%*也有研究报道价值观契合-个人需求1
能力契合可提升员工心理乐观和坚韧水平*并激发其
内在潜质+"&,)当员工与组织的文化-价值观高度一
致*达成组织目标*以及受到同事支持-上级认可-组
织的物质和精神奖励时均会提高其心理弹性水平)

C#C!心理弹性在护士个人1组织契合度与主观幸福感
中的中介效应!中介效应分析结果显示*心理弹性在
军队医院合同护士个人1组织契合度和主观幸福感间
起到部分中介作用*中介效应占比为?!#?"\)契合
度好的护士和组织价值观相近*两者互相需要*互相
补充*组织对其更满意*护士本人也更容易实现自己
的价值和需求*从中体会到幸福和快乐)个体与组织
间价值观-供需之间契合的同时也促进护士坚强乐观
等心理品质*提高了护士心理弹性)而高水平的个人1
组织契合度同时有利于提升个体心理弹性*保持乐观
坚强*可充分利用自身内在保护性因素和外在支持性
资源来有效应对环境和政策带来的挑战+":,*良好应对
压力*帮助个体良好适应*有效地调整身心损伤*呈现
出积极心态*从而体验到更好的幸福感)

C#D!建议与对策!提升护士主观幸福感*医院管理
者一方面要发挥个人1组织契合度的直接促进作用*为
其创造价值观-供需契合的工作环境*在新员工招聘
时尽量选拔与组织核心价值观契合或相似-个人需求
能力与组织供需较一致的护士*岗前进行医院价值
观-医院文化的培训*加强其对医院制度政策的理解*
经常性组织团建文化活动*完善员工福利保障+"@1?$,&
根据护士实际需求适当增加编制或设置孕期-哺乳期
岗位协助护士度过人生特殊阶段*或实行短工时制*
如安排半天班等*既可以照顾护士的家庭责任*也避
免空闲时间人员过度集中而导致人力资源浪费的情

况+?!,*从而提高护士需求与组织供给之间的契合)另

一方面也要发挥其间接促进作用*注重护士长的管理
能力培养*为护士提供轻松愉快的工作氛围-充分的
组织支持和积极的情感体验等*让组织成为护士的坚
强后盾*提升护士乐观和坚韧精神&也可通过认知情
绪调节-团体正念或冥想训练-压力管理调节-心理干
预等增强临床护士心理弹性+?"1??,*有利于护士更好地
调整影响身心健康的负面因素*增进其幸福感体验)

综上所述*本研究验证了心理弹性在护士个人1组
织契合度和主观幸福感间的中介作用*提升护士与组
织的契合度*改善护士心理弹性*有利于提高护士的
主观幸福感)研究不足在于个人1组织契合理论研究
在护理领域中起步较晚*国内对于提升护士个人1组织
契合度的实践研究较少)
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